
































06.02.2020) Tarih ve 2020/1-7 Savilit UKOME Karari, EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli

Minibiis Tagimacilif 10 Hizmet Kalite Puan
. .. . .. . Taksi Dolmug Tasunactligi Kesintisi uygulanir. Otobiis
Aragta yangin s6ndiirme tiiplerinin veya battaniyelerinin eksik ya da standartlara aykir olmasi Taksi Tagmaciligs tagimacilarna 200 indirimli 1

durumunda,

Servis Tagimacilif

Istanbulkart bedeli uygulanir ve

Otobiis Tagimacibg1 servisten menedilir.
Minibiis Tagimacilig 10 Hizmet Kalite Puani
FR o , . Taksi Dolmug Tagmmacilift Kesintisi uygulanir. Otobiis
Ilgili idare tarafindan bildirilen bayrak, flama, afis vb. uygulamalara aykir1 hareket edilmesi Taksi Tagimacilig fasmacilan T 00 hndivimli )

durumunda,

Servis Tagimacihig1
Otobiis Tagimacilifi

Istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.

; . . Minibils Tagimaoil ik flgili taramaya ve egitime
11 Saglik Miidiirliigii tarafindan belirlenecek merkezlerde rastgele yapilacak taramalara ve Toplu Taksi Dolmug Tagimacilig Bt kadat Toola Tasunia
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan diizenlenen egitimlere mazeretsiz olarak katilim Taksi Tagimaciligt - Y P $

Servis Tagimacilig

Araci Kullanim Belgesi askiya

saglanmamasi durumunda, e
Otobiis Tasimacilipl :
10 Hizmet Kalite Puani
Tagit iginde yolcudan para alinmasi/elektronik bilet kullanilan tagitlarda nakit para alinmas Servis Tagimacilig1 Kesintisi uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puani
durumunda, Otobils Tagimacihigt tagimacilarina 200 indirimli Kesintisi uygulanir.
istanbulkart bedeli uygulanir.
50 Hizmet Kalite Puani

Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi, Taksi Yonetim Merkezi, Denetim gorevlilerinin gérevini
yapmasinin ve ilgili cihazlara erigiminin engellenmesi/Toplu Ulasim Denetim ve Y®8netim ve Taksi
Yonetim Merkezi sistemine tanimlanmamug, herhangi bir alet, kablo, uzant: takilmasi ve/veya sisteme
disaridan mitdahale edilmesi/Cihazlarin konumunun izinsiz sekilde degistirilmesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmug Tagimaciligt
Taksi Tagimaciligi

Kesintisi uygulanir, Thlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi askiya alimir. 2. Tekrar
ve sonrast ilgili izin belgesi 7
giin siireyle askiya almir.

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. 2. Tekrar
ve sonrast Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi 7 giin siireyle
askiya alinir.

Tagitlarda Toplu Ulagim Denetim ve Y6netim/Taksi Yonetim Merkeziyle uyumlanmis cihazlarin

Minibiis Tagimacilig1

Tagsitlarda Toplu Ulagim
Denetim ve Ynetim/Taksi
Yonetim Merkeziyle
uyumlanmg cihazlar

(tablet, arag takip, kamera sistemleri vb.) bulundurulmamasy/ Tagitlarda Toplu Ulagim Denetim ve Taksi Dolmug Tagimacilig i -
Yonetim ve Taksi Yonetim Merkezine iiye olunmadan galigiimasi durumunda Taksi Tagimacilig1 T T
g kadar ilgili izin Belgesi askiya
almir ve 20 hizmet kalite puani
uygulanir.
Minibiis Tagimaciif
(100) Tagitlarda emniyet kemeri bulundurulmamast ve galisit konumda olmamasi durumunda, %}:Sf Dolmus Tagimaciligs 10 HiznetRal ity Bugin S Iauesh st iR s ina
si Tagumaciligt Kesintisi nygulanir. uygulanir.
Servis Tasimacthigt
Tagitin 6n ve arka camlarimn sag iist kogelerine digaridan goriilecek sekilde hat numaralan
yazilmamasi, On, arka camlarinin sag i alt taraflarina goforiin goriigiinii engellemeyecek ve disaridan Minibiis Tagimacilsg: 5 HizmetalitePuani Kesintisi |15 Hizmet Kalite Poant Kosintisi

goriilecek sekilde 15x30 cm ebadinda hat baglangig ve bitis bilgilerini iceren Dijital Gosterge, sag yan
cama 30x30 cm ebadinda giizergih bilgilerini iceren Dijital Gosterge (Kayan Yazi Panosu)
konulmamasi,

Taksi Dolmug Tagimacilif

uygulanir.

uygulanir.

Minibils Gegici Caligma Ruhsatnamesinde belirtilen hat numarast ve hat adinin yazih oldugu 151kl
tabela (sapka) minibiisiin Gstinde bulundurulmamas: ve galigtirllmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig

$ Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobiis
tagimacilarma 200 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanr.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

Karayollar Trafik Yonetmeligi 1 sayih cetvelin (c) maddesinde Taksi Dolmuglar-Taksiler igin
belirtilen niteliklerde g1kl tabela (sapka) Taksi Dolmugun/Taksinin iistiinde bulundurulmamasi ve

Taksi Dolmug Tagimacthg

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi

5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

calistiil d51 duiiindis Taksi Tagimacilig uygulanir. uygulanir.

Bagaj boyutunu ve istiap haddini agmayan uygun olan egyadan iicret talep edilmesi veya bagajin kabul Taksi Tagimaciligs 10 Hizmet Kalite Puam 50 Hizmet Kalite Puam
edilmemesi durumunda, § Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Koprii, otoyol ve otogar kullanimi hari¢ taksimetrede yazili bedelin digmnda iicret alinmasy/ Kprii,

otoyol ve otogar gibi yerlerden gegis licretinin oldugundan fazla alinmasy/Taksi yolculuklarinda . . v Hi .
Anadolu-Avrupa kita gegislerinde Avrasya Tiineli’nin kullanilmasinin talep edilmesi durumunda Taksi Tasimacili3 Slizmst Kalitsthuany Kesintis 49 £t ialite Fyang

yolcudan Avrasya Tiineli gegis iicretine ilaveten doniis i¢in 15 Temmuz Sehitler Kopriisii ve Fatih
Sultan Mehmet K&priisii’nde uy g‘ulanan kopril gecis iicretinin diginda iicret talep edilmesi durumunda,

uygulanir.

Kesintisi uygulanir.
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06.02.2020 Tarih ve 2020/1-7 Savili UKOME Karar1. EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli

Mesafe (kisa mesafe) ve/ya trafik yogunlugu bahanesi ile yolcu ¢agrilarina cevap vermemek veya : 3 o : :
( lﬂél yolcunun gitmek istedigi adrese bagka yolu bilhassa istemedigi miiddete en kisa yoldan gotiirmemesi | Taksi Tagimaciligi SEianet KahtelPuam Kesintisi ZSKH'?“:].“. Kaht«; Fuani
y—y uygulanir. esintisi uygulanir.
10 Hizmet Kalite Puam
107 Taksimetre cihazlan yolcu tarafindan gorilebilecek gekilde, taksi icerisinde monte edilmis ve her Taksi Tagmacilil Kesintisi uygulanir. Ihlal 25 Hizmet Kalite Puam
(———)- zaman kullanilabilir durumda olmamas1 durumunda, ¥ Giderilinceye Kadar Belge Kesintisi uygulanir.
Askiya Alinir.
25 Hizmet Kalite Puani
; ; : Kesintisi uygulanir. Taksimetre 25 Hizmet Kalite Puant
(108) Anizal1 ve hatali taksimetre ile tagimacilik yapilmas: durumunda, Taksi Tagimacilig e e = Kesintisi uygulants,
izin belgesi askiya alinir.
. . e . . 5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi 25 Hizmet Kalite Puam
( 109) Taksimetrenin yolcunun bindigi noktadan itibaren agilmamasi durumunda, Taksi Tagimacilig o P Kesiiifis touiae.
(T), (C) ve (M) seri plakal: taksiler tahsis edildikleri ¢caliyma alam sinirlar1 digindan yolcu almalar: . 10 Hizmet Kalite Puan1 20 Hizmet Kalite Puant
m durumunda, kst gty Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
111 Taksilerin tavam ve her iki 6n kapisina yazilacak plaka numaralari, UKOME Karari ile belirlenen P —— 10 Hizmet Kalite Puant 10 Hizmet Kalite Puant
ain kriterler dogrultusunda olmamas: durumunda, $ Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
112 (C) ve (M) seri plakali taksilerin ihale/tahsis edildikleri ilge adinin yazilmamasi1 ve UKOME Karari ile Taksi Tasimacilig1 10 Hizmet Kalite Puant 10 Hizmet Kalite Puani
(-—) belirlenen kriterler dogrultusunda olmamasi durumunda, &l 5 Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
[11 3) Taksilerde; toplamda 0,5 m? yi agmayan taksi durag bilgileri haricinde, 6zel yazi, gekil ve sembol Taksi Tagmacilsls 15 Hizmet Kalite Puan 15 Hizmet Kalite Puam

bulundurulmas: durumunda (Reklam izin Belgesi alanlar harig).

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulanir.

Ihtar verilir. 2. Tekrar

Ihtar verilir. 2. Tekrar

; . durumunda 50 Hizmet Kalite
duorumunda 10 Hizmet Kalite Puan: Kesintisi uygulani.3
114 Elektronik Ulagim Y6netim Ll_sans:l almamig olan gergek veya tiizel kigilerce igletilen mobil-web Taksi Tagimaciliga Puam Kesintisi uygulanir.3. ekrarve sonrastelaur
uygulamasma/gagr: merkezlerine iiye olunmas1 durumunda, tekrar ve sonrasi tekrar
S . durumunda Toplu Tasima Aract
durumunda ilgili izin belgesi 3 A .
e Kullanim Belgesi 30 giin
glin stireyle askiya alir. A
siireyle askiya alnir.
Minibiis Tagimaciligi i D
. ; A o hlal Giderilinceye Kadar Toplu
; ; — i ioin . i Taksi Dolmus Tagimacilig Ihlal Giderilinceye Kadar ilgili .
115 IBB Denetim ve Yonetim Merkezinin belirtigi yere zamaninda gelinmemesi durumunda, Taksi Tagmacilig DB IeesiA shaya Al Tagima Aar:;(:l I:n;lll:‘n]l-m Belgesi
Servis Tasimacilijzl b e
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
. . . . . . : sonrasi tekrar durumunda 5 sonrasi tekrar durumunda 10
116 Taksi Yonetim Merkezi Sistemi kapsaminda Panik butonuna gereksiz basiimast durumunda, Taksi Tagimacilist Hizmet Kalite Puan: Kesintisi Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir. uygulanir.
Engel ortadan kaldirilana kadar
- belge askiya alinir. 2. Tekrar 50 Hizmet Kalite Puam
I;.JJE;?“DSOE?‘?JM;:‘]]%;CHI & durumunda 50 Hizmet Kalite Kesintisi uygulanir.2. tekrar ve
117 Arag iginde bulunan kameralarin goriintii almalarinin engellenmesi durumunda, ; 3 a3 Puani Kesintisi uygulanir.3. sonrasi tekrar durumunda Toplu
Taksi Tagimacilhig X M .
Servis Tagmacilig1 tekrar ve sonrast tekrar ) Tasima Araci Kullanim Belgesi
durumunda ilgili izin belgesi 3 30 giin siireyle askiya alimr.
glin siireyle askiya almir.
= Ihtar verilir. 2. Tekrar
ihtar verilir. 2. Tekrar > .
durumunda 10 Hizmet Kalite dPul:': ﬁ‘;g:;;?s?meltaﬁslgc
Taksi Yonetim Merkezi Sistemine’ne girig yapilmadan tasimacilik yapilmas: ve bir baska soforiin : Puani Kesintisi uygulamr. 3. Hygwanix. o,
118 Taksi Tagimacilig tekrar ve sonrasi tekrar
tekrar ve sonras tekrar

bilgileri ile sisteme girilmesi durumunda,

durumunda ilgili izin belgesi 3
giin siireyle askiya alinr.

durumunda Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi 30 giin
siirey le askiya alinir,
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06.02.2020 Tarih ve 2020/1-7 Savili UKOME Karari. EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli

(119)

Taksi Yonetim Merkeziyle uyumlu olmayan taksimetre kullanilmasi veya taksimetre cihazinin Taksi
Yonetim Merkezi cihazin engellemesi durumunda,

Taksi Tagimacilig

Ihtar verilir. Thlal giderilinceye
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. Tekrar durumunda 10
Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulamr.3. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda ilgili izin

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. 2. Tekrar
durumunda 50 Hizmet Kalite

Puani Kesintisi uygulanir.3.
tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda Toplu Tagima Aract

belgesi 3 giin siireyle askiya Kullamim Belgesi 30 giin
alinir, siireyle askiya almir.
50 Hizmet Kalite Puan1

Thtar verilir. Thlal giderilinceye

Kesintisi uygulanir.3. tekrar ve

120 Taksimetre cihazina tagimacilik faaliyeti esnasinda softr tarafindan miidahale edilmesi durumunda, Taksi Tagimacilig kadar ilgili izin belgesi askiya | sonras: tekrar durumunda Toplu
alinir. Tagma Araci Kullanim Belgesi
30 giin siireyle askiya alinir,
- Ihtar verilir. 2. Tekrar
Thtar verilir. 2. Tekrar durumunda 10 Hizmet Kalite
1 P fletisim bilgilerini 25 bilei durumunda' 19 1_-I|zmelt Kal;te Puani Kesintisi uygulanir.3.
121 Eu{al_(ta ¢aligan taksilerin, isminin, logosunun ve durak iletisim bilgilerini gosteren bilgi bandinin Taksi Tagimacilig Puani Kesintisi uygulanir.3. s A
elirtilen standartlara uygun olmamasi durumunda, tekrar ve sonrasi tekrar d d4 Tobl Tasima Ata
durumunda ilgili izin belgesi 3 unll(mixln o S il
giin siireyle askiya alinr. ptllann Selgeat 40 2
stirevle askiya alinir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
122 Taksi Yonetim Merkezi’nden gelen yolcu ¢agrilarina mazeretsiz gekilde giinde 5’den fazla cevap Taksi Tagumacihi sonrasi tekrar durumunda 10 sonrasi tekrar durumunda 20
verilmemesi durumunda, a3 Hizmet Kalite Puam Kesintisi Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. uygulanir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
123 Taksi Y6netim Merkezi’nden gelen ¢agrinin olumlu cevaplanmasina ragmen ¢agriya gidilmemesi, Taksi Tagmacili sonrasi tekrar durumunda 5 sonrasi tekrar durumunda 20
-(-—l sonradan iptal edilmesi ve bir bagka yolcu almmasi durumunda, 3 Hizmet Kalite Puan: Kesintisi Hizmet Kalite Puant Kesintisi
uygulanir, uygulanir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar
. . Thtar verilir. 2. Tekrar ve Supimnnita 30 Higmet Kalito
Taksi Yonetim Merkezi Sistemi kapsaminda yolculuk baginda kabul edilen 6deme segeneginin tek : d 'rum nda 10 Puam Kesintisi uygulanir.3.
124 yolculuk sirasinda veya sonrasinda kabul edilmemesi ya da yolcu rizas1 diginda degistirilmesi Taksi Tagimacili S tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda, HizmeQkaliisBuan K s ntisi durumunda Toplu Tagima Araci
lanir. .
uygu Kullanim Belgesi 30 giin
siireyle askiya alimr.
Toplu Ulagim Denetim
) Komisyonunun
Elektronik Ulasim Yonetimi Lisans: Sahibi tiizel kiginin, sirket merkezinin/subesinin Istanbul’dan . degerlendirmesi ve
125 taginmasi, tasfiye olmasi ve unvanmin degismesi durumlarinda, Eglesi Tagmaclif onayigamasma milteakip 2
Elektronik Ulasim Yd&netimi
Lisans iptal edilir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
Elektronik Ulasim Yonetimi Lisans1 Sahibi 500 adet ve iizeri tagimaci ityeligi olan gergek veya tiizel onaylamasina miiteakip 5000 X
126 kigilerin, tagimaci ve yolculara 7/24 sabit telefon numarasi tizerinden hizmet verecek sekilde mitsteri Taksi Tagimaciligt Sari Taksi Agils Ucreti Bedeli -

hizmetleri bulundurmamasi durumunda,

ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Y 6netimi
Lisansi askiya alinir.

‘ A
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06.02.2020 larih ve 2020/1-7 Savili UKOME Karari, EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirum Cetveli
degerlendirmesi ve

Taksi Tagimacilig

onaylamasma miiteakip 5000 X
Sart Taksi Agilis Ucreti Bedeli

ihlal konusu giderilene kadar

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun

ceza uygulanir, s6z konusu

127

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisans: Sahibi tarafindan Elektronik Ulagim Y énetimi Lisansinin

vizelenmemesi durumunda,

Taksi Tagimaciligi

Elektronik Ulasim Yo6netimi
Lisansi askiya alinur.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip 5000 X
San Taksi Agilig Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, séz konusu
ihlal konusu giderilene kadar

128

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi sahibi gergek veya tizel kisiler ile taksi tagimacilig: kapsaminda
sisteme iiye olacak tagimaci ve softrlere iligkin IBB’ye verilen gizlilik taahhiitnamesine uyulmamasi

durumunda,

Taksi Tagimaciligt

Elektronik Ulagun Yonetimi
Lisansi askiya alinir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip
Elektronik Ulagim YSnetimi
Lisans1 iptal edilir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun

129

Elektronik Ulagim Yo6netimi Lisansi Sahibi tarafindan IBB Toplu Ulasim Miidiirliigi: cevrimigi
uygulamalar tizerinden gevrimigi kimlik dogrulamas: yapilmamis tagimacilar ve soforler galigtiriimasi

durumunda,

Taksi Tagimaciligi

degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip 3000 X
San Taksi A¢ilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, séz konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yonetimi

130

Elektronik Ulagim Yénetimi Lisanst Sahibi Tiizel kisilerin ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO
27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) belgelerinin siiresi doldugunda yenilenmemesi durumunda,

Lisanst askiya alinir.

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun

degerlendirmesi ve

onaylamasina miiteakip 5000 X
San Taksi Acilig Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu

ihlal konusu giderilene kadar

a3n

Elektronik Ulagim Y6netimi Lisansi sahibi gergek veya tiizel kigiler tarafindan, kendi sistemleri

Belediyesi ile paylagiimamas: durumunda,

tizerinde yapilan seyahatlerle ilgili, anlik veya periyodik olarak istenilen bilgilerin Istanbul Bilyiiksehir

Taksi Tagimacilifi

Taksi Tagimacilig

Elektronik Ulagim Yé6netimi

Lisans1 askiya alinir. 2. Tekrar

ve sonrasi ihlalinde Elektronik

Ulagim Yonetimi Lisansi iptal

edilir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve

onaylamasina miiteakip 5000 X

Sar1 Taksi Agihg Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, séz konusu
ihlal konusu giderilene kadar

Elektronik Ulagim Ydnetimi
Lisansi askiya ahnir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Mudiirtigiine bildirilmemesi durumunda,

132

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi sahibi ile tagimacilar arasinda yapilacak sdzlesme orneklerinin

> ////
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Elektronik Ulagim Yo6netimi Lisans1 kapsaminda takilmasi dilgiinillen cihazlarin (Tablet Taksimetre

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip 5000 X

133 vb.) arag i¢i montajindan 6nce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinden arag igi montaj yeri ve cihazlar Taksi Tagimacilig Sar1 Taksi Agilis Ucreti Bedeli -
igin nygunluk goriig alinmamas: durumunda, ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yonetimi
Lisans1 askiya alinr.
Minibiis Tagimacilif1 ; .
134 Tastmact; calistirdigl sofriin veya varsa Rehber Personelin her tiirlii kanuni sorumluluklar, sigorta Taksi Dolmug Tagimacihigt 213:::‘ Ijslgl:;::l?:m .
ve benzeri yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi durumunda, Taksi Tagimaciligt i
Servis Tagumaciligt
50 Hizmet Kalite Puan
135 Okul dncesi egitim, ilkokul ve ortackul 8grencilerini tagiyan dgrenci servis araglarinda, rehber Servis Tagmaciligh 'chi{ltisi uygu]am'r. I'h']a] | 10 Hizmet Kalite Puant
personelin bulundurulmamasi/calistirilmamasi durumunda, § Giderilinceye kadar ilgili Izin Kesintisi uygulanir.
Belgesi Askiya alinir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tagimacinin yetki
Tagmmacilik faaliyeti kapsaminda sdzlegmeli tagimac: kullanilmast durumunda, tagimac ile sézlesmeli b‘elgels “Le. altl grubll)x 4 dgun miaSI
136 tagimaci arasinda yapilacak sézlesme sartlarina uygun olarak 6demelerin diizenli yapilmamas: Servis Tagimacili1 suzrey Sbi-albgruba i Uelr. -
disitiida, tekrar ve sonrasl tekrgrda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba diigiiriifiir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tagimacmin yetki
Tagimacimnin, alt tasimacidan kurum ve/ya kurulug ile yaptig1 tagimacilik sozlegmesi kapsami diginda belgesine ait grubu 7 giin arasi
137 (Akaryakit Karti, Trafik Sigortasi, Kasko, Kravat, Gomlek, Lastik vesaire alim ile ilgili tedarik adresi | Servis Tagimacilifi siireyle bir alt gruba diigiiriiliir. -

bazinda zorlama ve yonlendirme gibi) yaptirimlar istemesi durnmunda,

2.tekrar ve sonrast tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba diisiirtilir.

(138)

Aynt okuldan gelen 6grenci taleplerinin (Devlet okullarinda kayit bslgesi igerisinde olmasi kaydiyla)
giizergah kisit1 (yogun trafik bahanesi, tasima siiresinin uzamasi ve benzeri nedenler) nedeniyle
kargilanmak istenmemesi durumunda,

Servis Tagimacili1

1. Ihlalde ihtar verilir. 3 giin
icinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. tekrar ve sonrasinda
15 giin siire ile ilgili izin
belgesi askiya alinir. [hlal
giderilmedigi takdirde ihlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi askiya almir.

20 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanir,

139

Tasmmacilik faaliyeti kapsaminda; tasimaci ile s6zlesmeli tasimaci arasinda yapilacak sdzlesme
sartlarina uygun davranilmamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykiri sézlesme yapiimasi
durumunda,

Servis Tagimacilig1

Ihtar verilir. 2.Tekrar
durumunda; Tagimacmin yetki
belgesine ait grubu 7 giin aras:
siireyle bir alt gruba diisiiriiliir.

2.tekrar ve sonrasi tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba diigiiritliir.

AL
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(140)

Ogrenci velilerinden UKOME tarafindan belirlenen ticret tarifesi digt iicret talep edilmesi durumunda,

Servis Tagimacilig1

1. Ihialde ihtar verilir. 7 giin
iginde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
ahnur. 2. tekrar ve sonrasinda
20 giin siire ile ilgili izin
belgesi askiya alinir. Thial
giderilmedigi takdirde ihlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi askiya alimr. Sézlesme
dncesi (teklif agamasinda)
tagima yapilacak aracin veliye
bildirilmemesi durumunda ise
ilgili gercek/tiizel kiginin
uygunsuzluk giderilinceye
kadar aym okuldaki tiim
gilzergéh Belgeleri askiya
ahnir.

Tagimacilik faaliyeti kapsaminda; tagimaci ile taginan kigi (6grenci velisi vb. kisi)/kurum/kurulug

1. [hlalde ihtar verilir. 7 giin
icinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. tekrar ve sonrasmda 7
giin sitreyle ilgili izin belgesi
askiya alinir, Thlal
giderilmedigi takdirde ihlal

iptal edilerek 2 y1l boyunca
herhangi bir tasimacilik tiiriine
ait belge diizenlenmez.

141 arasinda yapilacak s6zlesme sartlarina uygun davranilmamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykirt | Servis Tagimaciligi giderilinceye kadar ilgili izin -
stzlesme yapilmas: durumunda, belgesi askiya alinir. Tagima
yapilacak aracin veliye
bildirilmemesi durumunda ise
ilgili gergek/tiizel kiginin
uygunsuzluk giderilinceye
kadar aym okuldaki tiim
giizergah Belgeleri askiya
alinir.
Minibiis Tagimacihig
142 Cevrenin kirletilmesi, dikkatsiz arag kullanilarak yayalarin korkutulmasi ya da yayalara rahatsizlik :{:ﬁ:i ?:;:?n:izfgllmaclhgl 5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi 2f0 Hizmet Kalite Puami
verecek (su sigratilmasi vb.) sekilde ara¢ kullanilmasi durumunda, . uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Servis Tagimacilig
Otobiis Tasimacihgi
1. iblalde; 180 giin boyunca 1. ihlalde Toplu Tagima Aract
ilgili belge askiya alinarak siire | Kullanim Belgesi 180 giin siire
boyunca ilgili belge tiiriinde ile askiya alinir. 2.ihlalde Toplu
Minibiis Tagumaciligs yeni bir belge diizenlenmez. Tagima Araci Kullanim Belgesi
. Taksi Dolmus Tagmactlig1 Ot_ol?ils tagimacilarina 400_ 2 yil boyunca askiya alnir.
143 Tagima faaliyeti konusu/Sahip olunan belgenin amaci diginda bagka bir tasimacilik faaliyetinde Taksi Tagmacilig1 indirimli {stanbulkart bedeli 3.ihlalde sofre bir daha Toplu
bulunulmasi durumunda, * Servi uygulanir. Tasima Araci Kullanim Belgesi
ervis Tagimacilig1 ihlallerde ileili izl
Otobils Tagimacih 2.ve sonrasl ihlallerde ilgili iizenlenmez.
belge tiiriine ait tiim belgeler

Sayfa15 /17




N

06.02.2020 Tarih ve 2020/1-7 Savili UKOME Karari. EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli

Calisma Ruhsati, Giizergah Izin Belgesi, Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri

Minibiis Tagimacilit

Tigili bagvuru iptal edilerek 180

Ilgili bagvuru iptal edilerck 180
giin boyunca basgvurusu
alinmaz. Ayrica ilgili kiginin

144 bagvurularinda gergege aykirv/yaniltic/sahte belge yiiklenmesi/ulusal ve/veya sosyal medya araciligi g.:t:: ?:;:?nﬁﬁgmac‘hgl ahﬁ::’ azbo,{;:ﬁ;l;:;? ::;::un tagimacihkla ilgili tiim belgeleri
ile kamuoyunun yaniltilmasi ve manipiile edilmesi/il Saghk Miidiirliigii tarafindan yapilan testlerde < e . | 180 giin boyunca askiya alinir.
s gy : Servis Tagimaciligi tagimactilikla ilgili tiim belgeleri : Fin
usulsiizliik yapildiginin tespit edilmesi durumunda, 2 ihlalde ilgili Toplu Tagima
Otobils Tagimacilig 180 glin boyunca asktya almnir. &%
Araci Kullanim Belgesi iptal
edilir.
Minibiis Tagimaciligi o
- g Bilgiler dogrulanincaya kadar
(145) E-TUHIM Sisteminde girilen bilgilerin yanlis veya eksik beyan edilmesi durumunda, Taksi Doltnus Tagimacilips Bilgiler dogmlanincaya kadar Toplu Tagima Araci Kullanim
Taksi Tagimacilig1 ilgili izin belgesi askiya alinir. Belgesi ask i
Servis Tagimacihgt i
Minibils Tagimacilig1 . l._il-ﬂaldq ihtgr “?ﬁ“l:’ e :
146 iBB Denetim ve Yénetim Merkezi ile Taksi Yonetim Merkezi kapsaminda montaj igin randevu almp | Taksi Dolmus Tasimaciligt lqe:insmde Il}l:{lal;]nl glld?dr:::ﬁezfm 20 Hizmet Kalite Puam
-(—-—) gelinmemesi durumunda, Taksi Tagimaciligt X urur_nu'l. i ; ]gl . ek Kesintisi Uygulanir.
Servis Tagmaciligi adar ilgili izin belgesi askiya
alunr.
) Minibiis Tagimacili1 o O G
147 Bakim ve aniza gidermek i¢in IBB Denetim ve Yonetim Merkezi ile Taksi Yonetim Merkezi montaj Taksi Dolmug Tagimaciligi Kadar il Jili izin belgel efiea:;:l i 20 Hizmet Kalite Puan1
alanina gagrilmasina ragmen gelinmemesi durumunda, Taksi Tagimaciligi g ik g Y Kesintisi Uygulanur.
Servis Tagimaciligi g

Oprencilerin can giivenligini tehlikeye sokacak sekilde servis igletmeciligi yapilmasi (Araci

1.ihlalde 1 y1l siire ile ilgili
araca ait tagit kart1 askiya alinir.

Toplu Tagima Araci Kullamm

[ 148[ léfllli':]ll?lf;;]; odgrencileri aragta tek baglara birakmak, Ogrencileri arag iginde unutmak vb.) Servis Tagimacilig 2 ihtalde ilgili araca ait tagit Belgesi iptal edilir.
d Kart: iptal edilir
149 Taksimetrede yazil bedelin Taksi Yonetim Merkezi sisteminde (taksi) kasten degistirilmesi Taksi Tagimacili: F 25 Hizmet Kalite Puam
(———) durumunda, Kesintisi Uygulanir.
Minibiis Tagimacilig ,}. ihlald:;((): gltén lsll'ire il;T;) plu.
: . PNt d asima 1 Kullanim Belgesi
150 Sehrin Turizm imajim zedeleyecek faaliyette bulunulmasi ve yolcu segilmesi durumunda, ¥§SI Dolmug Tagmmacilig: 1ge iboyinen il iian askiya alinir. 2 ihlalde ilgili
si Tagimacilif1 belgesi askiya almir. Tonlu T Akl
Servis Tagimacilig 9PN - aSIA Suact Satamm
Belgesi iptal edilir.
Denetim birimine-noktasimna
Denetim birimine-noktasina gelene kadar ilgili Toplu
szt gelene kadar ilgili izin belgesi Tasima Araci Kullamm Belgesi
_ ¥;£;?§OT$?;:;§LCHI 5 askiya alm_lr..Z'.. .Tgkrar ve askiya a11q1r._2‘..T.ekrar ve
151 Denetimden kagilmasi durumunda, Taksi Tagimactlig: sonrasinda ilgili izin belgesi sonrasinda ilgili izin belgesi
Servis Tagimaciliga .as.kxya alimarak dergetim ) ! askiya alinarak denetim
Otobiis Tagmacihig1 birimine-noktasina gelinse dahi | birimine-noktasina gelinse dahi
7 giin siire ile ilgili izin belgesi 7 giin siire ile ilgili Toplu
askiya alinir. Tasima Aract Kullanim Belgesi
askiva alinir,
20 Hizmet Kalite Puani
Minibiis Tagimacilig1 Kesintisi uygulanir. Otobils
Karayollan Trafik Yonetmeligince veya UKOME Karariyla belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu Taksi Dolmug Tagimacilig tagimacilarina 200 indirimli 20 Hizmet Kalite P
( 152 ) taginmas1 durumunda Taksi Tagimacilig Istanbulkart bedeli uygulanir. Kesintisi Ua I vant
Servis Tagimaciligt Tasit uygun hale getirilene SR Lygulaniy,
Otobiis Tagimacilift kadar izin belgesi gegersiz
sayilir/servisten menedilir.
153 Umuma agik taksi duraklarinda sira beklenilmemesi, diizenin bozulmasi durumunda, Taksi Tagimacilig1 - 35 H'_Zm_eF Ealitg Fuan
Kesintisi Uygulanir.
Minibiis Tagimacihig
154 Tagimacilik faaliyeti esnasinda bitki ve hayvanlara zarar verilmesi veya dliimlerine neden olunmasi ,}:ﬁ:: ?:;:?nl;ir;:mamhgl 10 Hizmet Kalite Puant 50 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi Uygulanir. Kesintisi Uygulanir.

durumunda,

Servis Tagmmaciligi
Otobiis Tagimaciligi

77
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Servis aract iginde 6grencilere sofSr ya da rehber personel tarafindan hakaret edilmesi durumunda,

Servis Tagimacilig

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uygulamr.

L.ihlalde Toplu Tagima Araci
Kullanim Beigesi 90 giin siire

156 Servis araci iginde 6grencilere goftr ya da rehber personel tarafindan giddet uygulanmasi durumunda, Servis Tagimacilig1 SDK}:;?:!’:&]EM‘S;T:“I ile askiya alinir. 2. ihlalde
e - Toplu Tastma Araci Kullanim
Belgesi sitresiz iptal edilir.
Minibtis Tagimacihiga 11k ihlalde 10 giin, ikinci ihlalde
p 15 giin, ve sonrasi ihlalde 30
Siiriicti belgesine sahip olmayan veya siiriici belgesi herhangi bir sebeple geri alinan sofor Taksg Dolmus Tagmacilif giin sare ile ilgili fzin Belgesi 50 Hizmet Kalite Pyan
157 . Taksi Tagimacilig oty
caligtirmasi/soforiin galigmast durumunda, Servis Tagmacihis askiya alinir. Otobiis Kesintisi uygulanir.
Otobiis Ts maciliBi tagimacilarina 1000 indirimli
us T ag g istanbulkart bedeli uygulamr.
1. Ihlalde 15 giin siire ile ihtar “g'““‘;ag‘;“’l;g;‘;' “S“l':u’:l‘l‘ =
Minibiis Tagimacilig verilir. 2. ihlalde ilgili bagvuru aluglmaz Zynca i;,gili ki
Caligma Ruhsati, Giizergih izin Belgesi, Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri Taks& Dolnvgy Tagnniscihgr rakeiicrekist cey boyu'nca? . | tasimacilikla ilgili tiim belgeleri
158 . s " s p S Taksi Tagimacilig1 bagvurusu alinmaz. Ayrica ilgili
bagvurularinda miikerrer belgenin birden fazla miiracaat igin yaniltic1 gekilde yiikklenmesi durumunda, . T o 30 giin boyunca askiya alinir, 2
Servis Tagimacilig1 kiginin tagimacilikla ilgili tiim ; FAy
Otobiis Tagimacthgt belgeleri 30 giin boyunca il gl P Faiing
askiya alinir Arac1 Kullamm Belgesi iptal
- edilir.

Tagitlarda bulunmasi zorunlu Toplu Ulagim Denetim ve Y6netim/Taksi Yonetim Merkeziyle
uyumlanmis cihazlarin ve Arag Kamera sisteminin; kameranin dniinit kapatmak, kablo veya cihaza
miidahalede bulunmak, cihazin izinsiz yerini degistirmek, cihaza sivi madde dokilerek ¢alisgamaz hale

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmug Tagimacilii

11k [hlalde 2 giin siire ile ilgili
izin belgesi askiya almir.

ikinci ihlalde $ giin, iigiincii ve

sonrast ihlallerde ise 7 giin siire

1.ihlalde Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi 15 giin siire

m getirmek, sigortastm sbkmek, sisteme ait elektrik sistemine ek yapmak, servis tarafindan yapigtirlan ';‘:kr:ils'l?:lf::é:;lgfl ilg/ilzil ul:]ll::::-gem g T:el:s"[“:yﬁ::mill(l:: ﬁ::ﬁm
kablo miihiir etiketlerinin izinsiz miidahale etmek vb. yéntemler suretiyle kismen veya tamamen Otobi Ts lg Otob I 200 Bp ) 5 iz intal edili
aligtrlmamast durumunda. obiis Tagimacilifi . 'o' ﬁs‘tgslmam arina ‘ elgesi siiresiz iptal edilir.
¢ indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

Indirimli Istanbulkart Bedeli: UKOME tarafind

“IETT Otobiisleri, Tiinel, N

28

liik Tramvav, Ozel Halk Otobiisleri, Otobfis A.S. ve Ravi: Sistemler” icin belirlenen indirimli elektronik bilet bedelini ifade eder.
* Servis tagimaciiiginda amact diginda kullanilan tagitiar, el degistirmis olsa dahi sase numaralar: belirlenerek IBB Toplu Ulagim E-ruhsat sistemi tizerinden « Turizm Yolcu Tagtmacilif: Belgesi dilzenlenemez» ibaresi eklenir ve bu tagitlar kara listeye alinir.
Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirkigil tarafindan dilzenlenen izin/ruhsat/gilzergdh kullanim ve benzeri belgeler, iizerindeki bilgiler veya kare kodun okutulmas: sonucu gériilen online bilgilerinin yapilan denetimierde dogrulanmas: durumunda gegerlidir. Aksi
durumda bahsi gegen belgeler gegersiz olarak degerlendirilecektir.
1. ve 2. Maddedeki hususlarla ilgili; Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi Kamera Kayd: [kullanim esnasinda] tespit yapimas: durumunda da yaptirim uygulanir.
48. Madde; ilk ihlalde kamt olmamas: durumunda ihtar uygulamr.
115. Madde; yapilan denetim sonucu ruhsat sahibi kisi tarafindan IBB Denetim ve Yénetim Merkezine dogrudan miiracaat yapilana kadar ilgili yaptinm uygulanr.
138. Madde; Mevcut UKOME Kararlarina gore talep eden dgrencilerin taginma talebi karstlanmak zorundadir. Ancak bazi giizergéhlarda dokuz kisiden az égrenci ol dur

X

vapilabilmesi i¢in, §grenci mesale dicretinin sofor hari¢ dokuz kiyi fizerinden hesaplanarak meveut tasinan dgirenci savisma bolimerek iicretlendirilecektir.

maliyetlerin tagimactya ek yiik getirdiginden dolay: tagima hizmetinin
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