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UKOME, Istanbul Biiyiikschir Belediye Bagkanhg Genel Sekreter Sn. Yavuz ERKUT Baskanhgmda 06.02.2020

giin ve saat 09:00°da giindemindeki konular goriismek iizere toplandi.

Tigi: a) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 sayili UKOME Karari.
b) 27.08.2019 Tarih ve 2019/7-11 sayillh UKOME Karari.
¢) 25.09.2019 Tarihli Alt Komisyon Toplanti1 Raporu.
d) Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigiiniin 30.01.2020 tarih ve 522 say1lt yazisi ile ekli raporu.

TEKLIF: 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 Sayili Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)
UKOME Kararinin Revize Edilmesi Teklifi.

TOPLU ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
Ilgi (d) Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii yazis1 ekli raporunda;

Ilgi (a) UKOME karari ile Minibiis, Taksi, Taksi Dolmus, Servis ve Otobiis Tagimacilig1 alaninda faaliyet gosteren
tagimaci ve softrlerin hizmet kalitesinin 6lgiilmesi ve bdylece hizmet kaynakli problemlerin azaltilmasi i¢in Toplu

Ulasim Y6nergelerinde Tasimact ve Soforlerin hizmet kalitesinin arttirilmasima yonelik karar alinmigtir.

Ilgi (b) UKOME Karar: ile Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptirim Cetvelinin Ulagim Daire Baskanligi Koordinatorliigiinde, Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii, IBB Hukuk
Miisavirligi, Il Emniyet Miidiirliigii, i1 Jandarma Komutanligs, Istanbul i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, BB Zabita Daire
Bagkanligi, IETT Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF), Istanbul Ticaret Odast
(ITO), Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi (ISTESOB) Temsilcilerinden olusacak Alt Komisyon tarafindan

degerlendirildikten sonra UKOME giindemine getirilmesine karar verilmistir.

Ilgi (b) UKOME Karari geregi Alt Komisyon tarafindan goriisiilerek hazirlanan ilgi (¢) Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Sistemi (TUDES) Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli imza altina almarak raporlandirilmistur.

i; Ilgi (c) Alt Komisyon tarafindan hazirlanan ve bu UKOME
karar ekindeki Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi raporunun UKOME giindemine alinarak karar altina

alinmasi hususunu arz ederiz.
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UKOME’NIN KARARI: ilgi (d) Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirliigii yazis1 ekli raporundaki degerlendirme
dogrultusunda ve bu UKOME Kararmin ekindeki Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)

Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetvelinin kabuliine karar verilmistir.
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060.02.2020 Tarth ve 2020/1-7 Savilit UKOME Karari, EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli

Minibiis Tagimacilig

Kesintisi uygulanir. 5 giin belge
askiya alnir. Otobils
tagimacilari igin 2000 indirimli

YAPTIRIM
NO IHLAL KONUSU TASIMACILIK TORU
TASIMACI SOFOR
50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.
.. 5 giin belge askiya alinir.
Taksi Dolmus Togumarngn | 01000 @smacian iin2000 | 20 CHE RO D RACE
Tagimacilik faaliyeti esnasinda alkollii olunmas1 durumunda (Emniyet Mudiirliigii ceza tutanagi veya . e indirimli Istanbulkart bedeli RS
m T Taksi Tagimacilig alinrr. Tkinci ihlalde Toplu
mahkeme raporuyla tespit edilmis), ; uygulanir. Otobiis tasimacilar :
Servis Tagimaciligi AT & A Tasima Araci Kullanim Belgesi
Otobiis Tagmmacilii Tl e siiresiz iptal edilir
hed durumunda 3000 indirimli P '
Istanbulkart bedeli + Zorunlu
Devir uygulanir,
50 Hizmet Kalite Puani

=

Madde 3 uygulanir. Otobils
tagimactlarina 500 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulantr.

Tasmmacilik faaliyeti esnasinda uyugturucu veya uyarici madde kullanilmasi durumunda (Emniyet Taks! Dolnyuy Togmucibg Istanbulkart bedeli uygulanir. Toplu Tasima Aract Kullanim
2) Midirlazi A “hk 1 it edilmi Taksi Tagimacilig : Foi o) o ey %
51l ceza tutanagl veya mahkeme raporuyla tespit edilmis), Servi Otobils tagimacilar igin ihlalin Belgesi siiresiz iptal edilir.
ervis Tagimaciligi : :
Otobiis Tagimacilig1 tekrar.cd!lr'nes.l i ada
3000 indirimli Istanbulkart
bedeli + Zorunlu Devir
uygulanir,
-y i1k ihlalde 5 giin, ikinci ihlalde
Mmﬂ_)us Tapmacilif 10 giin ve sonras: ihlalde 30
Taksi Dolmug Tagimacilig1 an irevieilailzin Belassi 50 Hizmet Kalite Pu
@ Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi olmadan gahstiriimasy/galigilmasi durumunda, Taksi Tagimacilig: g 8 key & lgl y &mb.c gl o T =
Seryis Tagimapilig] askiya al |n11'.00 .od51s. : Kesintisi uygulanir.
Otobiis Tagimactlis1 tagimacilarina 5 0 in irimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.
izin belgesi doldugu halde
bagvuru yapilmamis ise 7 Giin
siireli ihtar verilir. 7 giin i¢inde
bagvuru yapilmamig ise 7 giin
siireyle belge diizenlenmez, 7
Minibiis Tagimaciligt giin sonrasinda 10 giin siireyle
Taksi Dolmug Tasimacilif belge diizenlenmez. Ayrica 1 10 Hizmet Kalite P
m {zin Belgesi (Ruhsat, giizergah kullamm belgesi vb.) olmadan galigiimas1 durumunda, Taksi Tagimacilig yildan fazla siire gegmesine 1z g Tie Tuam
Servis Tagimacilig1 ragmen izin belgesi almayan el
Otobiis Tagimaciligi araglara 15 giin, 6 aydan fazla
almayan araglara 1 hafta
stireyle belge dizenlenmez.
Otobiis tagimacilarma 500
indirimli fstanbulkart bedeli
uygulanir.
Toplu Tagima Aract Kullanim
Belgesi olmast durumunda ilk
ihlalde ihtar, ikinci ihlalde 5
Minibiis Tagimacilig: glin ve sonrasi ihlalde 10 giin
Taksi Dolmug Tagimacilii siire ile ilgili Izin Belgesi 20 Hi Kalite P
@ Izin Belgesi’nde kayith olmayan sofbr ile tasimacilik yapilmas: durumunda, Taksi Tagimaciligi askiya alinir. K Fiiee salue Engo
Servis Tagimacilig Toplu Tagima Araci Kullanim caintisi uygulamr.
Otobils Tagimacihigi Belgesi olmamast durumunda

i
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06.02.2020 Tarih ve 2020/1-7 Sayilh UKOME Karari. EK-1 Hizmel Kalite Kesintisi Yapturim Cetveli

Baska goftrlere ait Toplu Taguma Aract Kullanim Belgesi ile ¢aligilmas: durumunda

Minibiis Tagimacilifix
Takst Dolmug Tagimaciligt
Taksi Tagimacihi@

Servis Tagimacihif
Otobils Tagimacihi

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 500 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puant
Kesintisi uygulanir.

Minibiis Tagimacihgi 25 Hizmet Kalite Puani
L ) . Taksi Dolmug Tasimacilig Kesintisi uygulanir. . .
m H:sle;rnlll;sl:a;(l;;nu?:]z,m:,::reye zarar verici girilltt ¢ikaran ve egzoz gazi yayan Tasitlar ile tagimacilik Taksi Tagimaciligs Periyodik/Teknik muayene 5(;(1;[:::;: Il(lah::al:ll;am
yap ? Servis Tagimacilig1 tekrari yapilana kadar ilgili izin ve :
Otobiis Tagmmaciligi belzesi askiya almr.
Tagitlarda Toplu Ulasim
Denetim ve Yonetim/Taksi
Yonetim Merkeziyle
Tagitlarda tagimacilik faaliyeti esnasinda Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim/Taksi Yonetim Minibiis Tagimacilig1 uyumlanmug cihazlar
Merkeziyle uyumlanmis cihazlarin ve Arag Kamera sisteminin ¢alistiriimamasi/cihazlarin arizal ; a3 . cabistinilana kadar ve ilgili bant > 5
P Sy P : : Taksi Dolmug Tagimacilif1 : R 50 Hizmet Kalite Puam
@ olmasi ve galigmay1 durdurmasi ragmen ilgili idareye bilgi verilmemesi/Toplu Ulagim Denetim ve " (sticker) takilana kadar iigili g s
. . s it e vt e e o o . Taksi Tagimacilig ; . Kesintisi uygulanir.
Yonetim Merkezi ve Taksi Yonetim Merkeziyle ilgili bilgi band (stickerlarinin) Otobis Tagimacilig1 1zin Belgesi askiya ahnir ve 20

kaldiriimasy/ytpratilmas: durumunda,

hizmet kalite puam uygulanir.
Otobiis tagimacilarina 200
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

Cinsel tecaviiz ve benzeri toplumda infial yaratabilecek yiiz kizartic1 eylem veya davramlarda
bulunmast durumunda, (Adli Raporla veya Mahkeme karartyla tespit edilen)

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmug Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimaciliit

Ilgili kisinin izin belgesi 90 giin
askiya almur. {hlalin tekrarinda
kisiye bir daha izin belgesi
diizenlenmez. Tagimaci
Enciimen vasitasiyla faaliyetten
menedilir. Otobiis
tagimacilarinin ruhsat: iptal
edilir.

Toplu Tagima Araci Kullamm
Belgesi stiresiz iptal edilir.

Toplu olarak tagimacilif1 ve trafigin aksatilmasi, durdurulmasi, Tagit ile birlikte gésteri yapilmasi,

Minibiis Tagimacilit
Taksi Dolmug Tagimacilift

{1gili kiginin izin belgesi 30 giin
askiya alinir, Otobils

Toplu Tagima Araci Kullanim

bildirilmeyen Fiziksel Taciz olmasi durumunda,

Servis Tagimaciligt

indirimli Istanbulkart bedeli

-(—]‘m kamu diizenini ve otoritesini sarsacak vb. eylemlerde bulunmast durumunda, g::(vsilsrl:l?:"u[::éiilg“l ' tagmmacilarinin ruhsat iptal Belgesi 30 giin askiya alimir.
s ~ag 5 edilir.
Otobiis Tasimacilifa
Minibiis Tagimaciligt 25 Hizmet Kalite Puam
o 3 s o o Taksi Dolmug Tasimacilig Kesintisi uygulanir.
[1 1) Tagimacilik faaliyeti esnasinda gofor tarafindan gergeklestirilen veya denetim birimlerine Taksi Tagimacilig: Otobiis tasimacilarin 1000 Toplu Tagima Araci Kullanim

Belgesi siiresiz iptal edilir.

\
\
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Otobiis Tagimacilig1 uvgulanir
Minibiis Tagimactligt . :
. 25 Hizmet Kalite Puani
12 Tagimacilik faaliyeti esnasinda sofor tarafindan gergeklestirilen veya denetim birimlerine ;:‘t: ?:]E’nl;i;ll‘gmacmgl Kesintisi uygulanir. Otobiis 'ngl:;g%lmam .I; ““a;l":
(—)- bildirilmeyen Psikolojik Taciz ve/ya Nefret (irk¢i, dinsel, vb.) igeren konugmalar olmasi durumunda, 1 as tasimacilarina 1000 indirimli g & 1le askay
Servis Tagimaciligt > ahnir.
N Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobiis Tagimaciligi
Tlgili kiginin izin belgesi iptal
Minibits Tagimacilig edilir ve ilgili kisiye bir daha
Teror orgiitleri ile diger yasadisi tegekkiiller yararina faaliyette bulunmasi ve propagandasinin Taksg Dolnves Tagmtacilif) iz le i dizenEnres Toplu Tagima Araci Kullamm
a3) apilmast durumunda, Taksi Tagimacilit Tagimaci Enciimen vasitasiyla Belgesi siiresiz iptal edilir.
p i Servis Tagimacilig faaliyetten menedilir. Otobiis 8 P .
Otobiis Tagimacilig tasimacilarmnin ruhsat1 iptal
edilir.
%lzlsl?lll)so;r;ﬂm;Clllli:acﬂlgl & eetRglitei ant
Tagimacilik esnasinda 6liimlii kazaya sebep olunmas1 durumunda, (Trafik raporunda siiriiciiniin asli > § g Kesintisi uygulanir. Otobiis Toplu Tasima Aract Kullanim
‘14! . Taksi Tagimacilig1 g s Y ; - o
kusurlu bulunmast halinde) ; tagimacilarina 1000 indirimli Belgesi siiresiz iptal edilir.
Servis Tagimacili1 : 2
= A Istanbulkart bedeli uygulanir.
) Otobiis Tagimaciligi




06.02.2020 Tarih ve 2020/1-7 Savili UKOME Karar1, EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirun Cetveli

¥£§?§01Trﬁ;n;:;ﬁ;cm 5 10 Hizmet Kalite Puam
Q_S_) Yaralanmal kazaya sebep olunmasi durumunda, (Trafik raporunda stirticiiniin asli kusurlu bulunmasi Taksi Tagmactlig: Kesintisi uygulanir, Otobiis 25 Hizmet Kalite Puani
halinde) Servis Tas smaciligt tasimacilanina 250 indirimli Kesintisi uygulanir.
Otobii g p Istanbulkart bedeli uygulanir.
obiis Tasimacilifi

a6)

Maddi hasarl1 kazaya sebep olunmast durumunda, (Trafik raporunda siiriiciiniin asli kusurlu bulunmasi
halinde)

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmug Tagimacilig
Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimacilif
Otobiis Tasimacilifi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tasimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

7 giin siire ile izin belgesi
askiya alinir. Otobiis
tagtmacilarina 10.000 indirimli

H G g — Migibtis Tasmaacilét Istanbulkart bedeli uygulanir.
aksiz kazang saglanmasi ve toplu tasimacilik faaliyetiyle ilgili usulsiiz yontemlere bagvurulmast Taksi Dolmus Tagimaciligt T
: A p ‘ekrar durumunda 30 giin siire Toplu Tagima Aract Kullanim
! 17! veya hanut yaptlmasi/Yolcunun dolandirilmasi (sahte para verilmesi, verilen paranmn baska parayla Taksi Tagimaciligt Tt e B i Belgesi siiresiz intal edilir
degistirilmesi, yolculardan yiiksek iicret almak, vb.) durumunda, Servis Tagimaciligi Otobils tags 1maclla}rlma % g g P :
Orobtis Tapmacihib 20.000 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir ve zorunlu
devir vaptirifir.
25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulamir. Otobiis
Miniblis Tagtmacih tagimacilarina 2000 indirimli
Doktor, Polis, Belediye Zabitasi veya Denetim Gorevlisi raporuyla ya da kamera kaydu ile belgelemek Taksi Dolmug Tagmactlig Istanbulkart bedeli uygulanir.
18 sartiyla Idare personeline, denetim gorevlilerine, yolcuya, diger tagimacilara veya 3. sahislara fiili Taksi Ta 1mailhg$1 Tekrar durumunda 30 gitn siire Toplu Tagima Araci Kullanim
L—) saldinda bulunmasi, kavgaya karigilimasi, kigilerin darp edilmesi veya gorev yapilmasinin Servi Ts I ile izin belgesi askiya alinir, Belgesi siiresiz iptal edilir.
engellenmesi durumunda Ot:n{:s ;slmacl 11g1 Otobils tagimacilarna ise 3000
ebils Tagrmely indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve zorunlu devir
yaptmnlir.
%’ggg‘?g;ﬁ:’;:;‘f}‘amhgl 15 gin siire ile izin ilgili izin
19 [dare Personeline, denetim gorevlilerine, yolculara, diger tasimacy/personeline veya 3. sahislari Taksi Tagimaciligs belgesi askiya alimir. Otobiis Toplu Tagima Aract Kullamim
L—) oldirmek ya da yaralamak kastiyla atesli veya ategsiz silahla saldirida bulunmasi durumunda, Servis T § 1 tagimacilarina 20000 indirimli Belgesi siiresiz iptal edilir.
b e i istanbulkart bedeli uygulanir.
obiis Tagimacilig1
Minibiis Tagimaciligt
20 idare personelini, denetim gérevlisini, yolcuyu, diger tagimacy/personelini veya 3. sahislarin kasten .?:kkSI ]l?olmus 'll"aslmacxhgl ; i;y surgtllle’uwtn belgesll gka Toplu Tasima Araci Kullanim
L—)- yaralanmasi veya 6ldiiriilmesi durumunda. S 51 2agumacy 121 SupIEodUs IasumarLanam Belgesi siiresiz iptal edilir.
ervis Tagimacihi ruhsati iptal edilir.
Otobiis Tasimacihiz1
s - 10 giin siire ile ilgili izin
o o ) ?;E;}’%Jﬂ?;:;ﬁ;mhg] belgesi qsklya almir 5_0 I:Ii‘zmet 10 giin siire ile Toplu Tagima
21 Bagka tagitlarin ¢alismasinin engellenmesi/Ilgili idareden izinsiz tagitin bagka iglerde kullanilmasi, Taksi Tagimacihn Kalite Puani Kesintisi Araci Kullanim Belgesi askiya
L—) kullandirilmass, kiraya verilmesi durumunda, Servis Tasimaciliss uygulanir. Otobiis alinir. 50 Hizmet Kalite Puani
Otobiis Tzslmacﬂ?gl tasimacilarina 400 indirimli Kesintisi uygulanr.
Istanbulkart bedeli uygulanir.
Minibiis Tagimacilig1 : .
idarece veya sdzlegme ile belirtilen otopark diginda parklanma ve/ya depolanma (UKOME tarafindan Taksi Dolmus Tagimacilit K 10. Ptlixgmet Klahte 13"“; 20 Hizmet Kalite P
!22! belirlenen durak, depolama ve/ya parklanma yeri ve sayilar1 harig) yapilmasi/Sozlesme ile belirtilen Taksi Tagiumaciligi taef:acsliaa‘:')lf:la[?(;rin dil?in;llsi Ke::lrtlisi ua lu‘leanlll:m
otopark ile yasal giizergih baglangici arasinda yolcu tagimacihi: yapilmamasi durumunda, Servis Tagimacilig i t$ buikart bedeli 1 Ve ;
Otobiis Tasimacilig1 SHEIpIKIPDGHC Ly S any
Minibiis Tagimacihig

Tasit yolu iizerinde duraklamanin ve parklanmanin yasak oldugu yerlerde duraklama ve parklanma
yapilmas: durumunda,

Taksi Dolmus Tagimacihig
Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimacilig1
Otobiis Tasimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimactlarina 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanr.

Sayfa3 /17 %




06.02.2020 Tarih ve 2020/1-7 Savilt UKOME Karari. EK-I Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli

Minibiis Tagimacili:
Taksi Dolmus Tagimacilig

35 Hizmet Kalite Puam

Istanbulkart bedeli uygulanir.

24 Yazli, gorsel veya sosyal medyada kurum itibarm zedeleyen demeg verilmesi, paylagimda bulunmasi Taksi Tagimaciligs Kesintisi uygulanir. Otobiis 35 Hizmet Kalite Puam
-(-—) durumunda, Seivia T:stmaclh 5 tasimacilarma 1000 indirimli Kesintisi uygulanir.
Otohbils Tesunacilti Istanbulkart bedeli uygulanir.
Minibiis Tagimaciligt A -
Taksi Dolmug Tagimaciligt stsl::sz:zet 1;:2:: I(’Zl)lt?::ﬁs 50 Hizmet Kalite Puant
(25! Kamu giivenligi, insan sagligi ve genel ahlaka aykin davraniglarda bulunmasi durumunda, Taksi Tagimacilift 1 Ve 1000 ¥ dirimli Kedintiss 1
Servis Tagimacilig tagimacilarina 1000 indirimli esintisi uygulanir.
Otobis Tasimaciligs Istanbulkart bedeli uygulanir.
Minibiis Tagimacili1 . ;
Siirii . . . Taksi Dolmug Tagimacilig1 10. sz.met Kalue Faani : ;
2 iiriicti belgesine (Uygun Ehliyet Sinifi) sahip olmayan sofor calistirmasy/soforiin galigmasi Taksi Tagimactlig1 Kesintisi uygulamr.. Otgl‘)ﬂs. 50 lemet Kalite Puam:
Lﬂ durumunda, Servis Tagimacilig1 icasml;acl::am:;l (1‘0:)_0 mdl:’lmll Kesintisi uygulanir.
Otobiis Tagimaciligi safyartbeqe L uxgulamIr:
Minibits Tagimaciligt : :
T - . P Taksi Dolmug Tasn%laclhgl 10. H_lz‘met KajitpRuan; . .
2 aslmacn.hk faaliyeti esnasinda kamu gérevi yapmanin bilincinde olunmamasi/Yolculara kaba- Taksi Tagmaciliz Kesintisi uygulamr: Ofo'biis_ 25 lemet Kalite Puam
Lﬂ nezaketsiz davranilmasi durumunda, Servis Tagimacilig: tasimacilarma 300 indirimli Kesintisi uygulanir.
Otobiis Tatumaeilili Istanbulkart bedeli uygulanir,
Minibiis Tagimacilif1 7 iilm sﬂlr eylelggHil_i el l;:llg.t:i
Tagimacilik esnasinda; izin Belgesinde yazih giizergahlarin takip edilmemesi/galisma alaninda Taksi Dolmus Tagimacilig asP 4 al? e lzmetl &l 25 Hi Kalite P
!28! faaliyet gosterilmemesi/caligmasi gereken hattin ve/veya giizergahin veya ¢altigma alanimim diginda Taksi Tagimacilig uan.l St gu aniTy o t Al
calisaimas1 durumunda, Servis Tagtmacihi31 IOt_ol_)lis.taslmacllarma 400. Ksintisiiy giaim
> Otobiis Tagmacilgg: indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.
10 Hizmet Kalite Puan
. ] . N . Minibis Tagimaciliga Kesintisi uygulanir. 2. Tekrar
ticbir sebeplerle olusacak hallerde, trafik zabitast ve/ya belediye zabitasinca yonlendirilecekleri Taksi Dolmus Tagmaciligt ve sonrasi tekrar durumunda
29 gegcici giizergahlara uyulmamasi/Giin iginde tamamlanan hizmet aralarinda Tagitlarin beklemek Taksi T 1masclhg$| Otobils tagimacilarma 200 10 Hizmet Kalite Puam
(—-) zorunda oldugu siirelerde park etmek amacryla ana arter ve cadde iizerinde trafigi aksatmalar Servis ;:smaclllgl indirimli [stanbulkart bedeli, Kesintisi uygulanir.
durumunda, Otoblis Tagimacilig: diger tagimacilara 20 Hizmet
Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
ihtar verilir. 2. Tekrar ve
Minibiis Tagimaciligi sonrast tekrar durumunda
; ; Taksi Dolmug Tagimacilif Otobils tasimacilarina 100 ; ,
[3 0] I&ﬁﬁ,ﬁﬁfgﬁ:;iﬁﬁ n\ie gedvreyl ral:;itstz edecek sekilde teyp, radyo, cd calar vb. Taksi Tagimacilig: B TS ub: Uicars hadal: IOK Hl?m.et. Ka]lt(; Puam
s es1 durumunda, Servis Tagimaciig diger tagimacilara 5 Hizmet esintist uygulanr.
Otobiis Tagimacilifn Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
Minibiis Tagimaciligt sonrasi tekrar durumunda
Tasimacilik esnasinda (sofor/siiriicii ve yolcular dahil) sigara, tiitiin ve tiitiin mamulleri kullanilmasi Taks’. Dolmus Tagimacilig: - Ot.o!’“s. tagimacilarma 1 00. 25 Hizmet Kalite Puani
31) da kullant] 5 I d d Taksi Tagimacilig indirimli Istanbulkart bedeli, Kesintisi I
ya da kullanilmasima g&z yumulmasi durumunda, Sirvis Tagimaebps Qi i e IMiriet esintisi uygulanr.
Otobiis Tagimacilig Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.
i N 50 Hizmet Kalite Puam
» e | i Tt | el it .
32 aslt. arda UKOME ka'mrlany a belirlenmemis veya IBB’den izni alinmamig tablet, kamera sistemleri Taksi Tagmaciligs Gldenl}nceye kadar ilgili izin 25 Hl?mFt‘ Kalite Puani
-(—) vb. sistemlerin ya da cihazlarin bulundurulmas: ve kullaniimasi durumunda, Servis Tagmacilig belgesi askiya alinir. Otobiis Kesintisi uygulanir.
Otobiis Tas)macll?gl tagimacilarina 300 indirimli
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Tagitlarda Rekldm Izin Belgesi Alanlar ve y6nerge geregi zorunlu olan yazi, gekil, logo, bilgi bandi
(sticker), sembol, tabela vb. harig i¢ veya dis aparat, aksesuar, 6zel yazi, sekil, sembol, siyasi amblem,

Minibiis Tasimaciligi
Taksi Dolmus Tagimacilig

20 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. Tagit
uygun hale getirilene kadar izin
belgesi gegersiz

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi

@ tabela vb. bulundurulmasy Reklim izin Belgesiz reklam ve afis uygulanmasi/Arag ici ve diginin ';"aks.l ?slmael];gl sayilir/servisten menedilir. uygulanir.
[BB’nin kurumsal kimligine uygun olmamas1 durumunda, e annasl 181 Otobiis tagimacilarina 100
Otobiis Tagmmacilig LN :
indirimli {stanbulkart bedeli
uygulanir.
Ihtar verilir, 2. Tekrar ve
Minibiis Tagimaciligt sonrasi tekrar durumunda
Tagitlarin arka caminin dig yiizeyinin sag alt kdgesinde Alo 153 Beyaz Masa telefon numarasini Taksg Dolmus Tagimaciligs : Ot.O.bllS. e 100. 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
34 S G S —r Taksi Tagimacilig indirimli Istanbulkart bedeli, aveulanir
gosteren brig gika R . Servis Tagimacilig1 diger tagimacilara 20 Hizmet ve ;
Otobils Tagimacilig1 Kalite Puam Kesintisi
uygulanir,
Minibiis Tagimacilifit ; y
UKOME tarafindan belirlenen duraklara; trafigi aksatacak, can ve mal giivenligini tehlikeye Taksi Dolmus Tagimaciligi K;gg;;’:et I‘f]:‘l:: %IZ) l:iis 20 Hizmet Kalite Puant
‘35! diistirecek ve durak alanim tasacak sekilde gayri nizami yanagilmasy/ Durakta UKOME-UTK Taksi Tagimaciligi Ve X Y

kararinda belirtilen sayidan fazla taksi bulundurulmasi: durumunda,

Servis Tagmmacilig
Otobils Tagimacilifit

tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

Kesintisi uygulanir.

Minibis Tagimacilig . . o
Trafik kurallarina uyulmamasi/Can ve mal giivenligini tehlikeye sokacak gekilde arag kullaniimasi Taksi Dolmug Tagimacilig 2 Hsz]ft E?;:?rl)g;:[lnlx{sesm"m 20 Hizmet Kalite Puan
LSQ (hatals sollama, kirmizi 1§1kta gegmek, emniyet seridi olarak ayrilan yollart gayri yasal olarak Taksi Tagimaciligi o 1ma}<’flanna '200 indirimli Kesintisi 2 ar L
kullanmak) durumunda, Servis Tagimaciligi s t:nb Tkart bedeli Tantr ERLIHALUY Susanit:
Otobiis Tasimaciligi 4 veet iy gy .
?al:;?%so?ﬁ;n;: ;llﬁ;cm & 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
37 Ilgili idarece belirlenen Kilik — kiyafet uygulamasina uyulmamast durumunda, Taksi Tagimacilif taslm';}::%ll;lra:?l: 'lg(t)oil::isiﬁmﬁ Z(i(l:::::: Iﬁ;lgllt:l}al:ll::m
Servis Tagimaciligi ; '
Otoblis Tasimacilgii Istanbulkart bedeli nygulanir.
i 3 giin siire ile ilgili izin belgesi
¥;lrclsl?%sofrﬂm;:ﬂlﬁlaclh B askiya alinir ve 10 Hizmet
Yolcu veya yolculuk ayrimi yapilmasy/ilgili mevzuat gerevesinde iicretsiz veya indirimli yolculuk " 3 ay Kalite Puan1 Kesintisi 25 Hizmet Kalite Puam
(38) 4 Taksi Tagimaciligi
hakki olan yolcularin tasinmamasi durumunda, Servis Tasimacthis1 uygulanir. Otobiis Kesintisi uygulanir.
Otobiis T: 1mac1l§'1 tasmmacilarina 200 indirimli
4 g Istanbulkart bedeli uygulanir,
10 Hizmet Kalite Puant

(39)

Tagsit iginde acil hallerde kullamlmak ilzere, yolcularin rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde cam kirma-
imdat ¢ekicinin bulundurulmamas: veya eksik olmasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmug Tagimaciligt
Taksi Tagimacihigt

Servis Tagimaciligi
Otobiis Tagimaciligi

Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli
istanbulkart bedeli uygulanir.
Tagit uygun hale getirilene
kadar izin belgesi gegersiz
sayilir/servisten menedilir.

5 Hizmert Kalite Puan Kesintisi
uygulanir.

40

Karayollar1 Trafik Yonetmeligince veya UKOME Karariyla belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu
taginmast, koltuk sayisinin artirilmasi, eksiltilmesi, koltuk ebadi ve koltuklar arasi mesafe arali1 rahat
oturulabilir-gegilebilir gekilde olmamasi, ek koltuklar konulmast, koltuk baghiklarinin olmamasi
durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tagimacilii
Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimacthgi
Otobiis Tagimacilit

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.
Tasit uygun hale getirilene
kadar izin belgesi gegersiz
sayilir/servisten menedilir.

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulamr.

Tagitlara yolcularin can giivenligini tehlikeye diigiirecek 6zellige sahip yanici, parlayici- patlayict,
kirletici, kesici vb. malzemeler ile tagima kafesi olmayan evcil hayvan alinmasi durumunda,

Minibiis Tagimacili1
Taksi Dolmug Tagimaciligs
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig1
Otobils Tasimacilifi

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

S Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
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42)

Aracin yasal trafik sigortas), ferdi kaza sigortasi, yaptirilmadan galigtlmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig1
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacihit

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir ve izin belgesi
gerekli belgeler saglanana
kadar askiya alinir. Otobiis
tasimacilarina 200 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.

(43

Cigirtkanlik yaparak veya klakson calarak yolcu gagirilmas: durumunda,

Minibits Tagimacilig1
Taksi Dolmug Tagiumaciligt
Taksi Tagimacilifi

Servis Tagimacilii
Otobiis Tasimacihii1

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanr.

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmug Tagimacilig

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
sonrasi tekrar durumunda
Otobiis tagimacilarina 100

5 Hizmet Kalite Puanmi Kesintisi

Istanbulkart bedeli uygulamr.

(44) Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmig Ucret tarifesinin bulundurulmamasi durumunda, Taksi Tagimaciligi indirimli Istanbulkart bedeli, :
Servis Tagimaciligi diger tasimacilara 10 Hizmet uyguianir.
Otobils Tagmmacilig1 Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.
.. 10 Hizmet Kalite Puan:
Minibils Tagimacilifi T - : :
(45) UKOME tarafindan belirlenen iicret tarifesi dig iicret talep edilmesi durumunda, Taksi Dolmus Tagimaciligt Kesmtls; uygulza(;gr: Od!qbtxls_ 5‘;(H‘?"‘.° P Kalm]a el
Otobiss Tasimaciligs tagimacilarma 200 indirimli esintisi uygulanir.

Tagit i¢ sicakhigini gésteren, yolcular tarafindan rahathikla gériilebilecek elektronik termometre

Minibiis Tagimacili
Taksi Dolmug Tasgimactlii:

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis

10 Hizmet Kalite Puani

Taksi Dolmug Tagimaciligt
Otobiis Tasimacthp1

Istanbulkart bedeli uygulanir.

L—-“6 bulundurulmamasi durumunda, Taks-x Tagimacihig: tagtmacilarina 100 indirimli Kesintisi uygulanir.
SEES Lt Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobiis Tasimacihigi ]
Hgili kanunda belirtilen
e hususlara uygun tagit
Tagitlarm; 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun dogrultusunda yiiriirliige girmis olan Erigilebilirlik Mlm.b s Tgninacilig kullanilana kadar ilgili izin
47 e : Servis Tagimacilig ; 3 3 -
izleme ve Denetleme Yonetmeligi’nce belirlenen sartlara uygun olmamasi durumunda, " belgesi gegersiz sayilir. Otobiis
Otobiis Tagimaciligi 0 Fals o
tagmmacilarina 400 indirimli
fstanbulkart bedeli uygulanr.
] Minibiis Tagimacilifi 30 Himet Kalite Puam
48 Uygun tagita ragmen engelli yolcularin (personel, 6grenci, bebek arabali — pusetli ve benzeri kigilerin) Servis Tagimacilig Kesintisi uygulanir. Otobiis 50 Hizmet Kalite Puani
L—) tagima hizmetinin saglanmamasi, meveut ekipmanlarin kullanilmamasi durumunda, s 2§ tagimacilarina 400 indirimli Kesintisi uygulanir.
Otobiis Tagimacilig1 x
Istanbulkart bedeli uygulantr.
Minibiis Tagimacili1 S Hizmet Kalite Puam Kesintisi
49 Tagitin ig tarafinda; gorme engelli yolcular igin, kabartma (brilla) alfabesiyle hazirlanan tagit plakasi Taksi Dolmus Tagimacili1 uygulanir. Otobiis 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
-(——) ve ALO 153 yazisimin bulundugu belirlenen ebatta levha bulundurulmamasi durumunda, Taksi Tagimaciligt tagimacilarina 100 indirimli uygulanir.
Otobils Tasimaciligi istanbulkart bedeli uygulanir.
; : ;s Minibiis Tagimacilif 10 Hizmet Kalite Puam
j[‘a_s . yolcg kalmasa da!n hattin son duragina kgdar giderek seferini tamamlmamasx ya da aym . Taksi Dolmug Tagimacili Kesintisi uygulamir. Otobiis 25 Hizmet Kalite Puam
150[ istikamete giden bagka bir araca (arizalanma haric) aktarma yapmasi/Mazeretsiz olarak planlanan bir ; T S S
ara seferin gerceklestirilmemesi durumunda Taksi Tagmmaciligi tagimacilarina 100 indirimhi Kesintisi uygulanir.
i i 2 Otobiis Tagimaciliii Istanbulkart bedeli uygulanr.
SC-I’V.IS"T e 10 Hizmet Kalite Puam
. . M‘m!ms Tagmazilig Kesintisi uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puani
(31) UKOME Kararlarina aykir1 hareket edilmesi durumunda, Taksi Tagimaciligi R R
tagimacilarina 300 indirimti Kesintisi uygulanir.

(52)

UKOME Karar ile belirlenen gévde (kaporta) renk kodlarina uyulmamasy/ Tasiti Turkuaz veya Liks
taksi kapsaminda ¢aligmasi uygun olan tagimacilarin gévde rengini degigtirmeden taksimetre
ayarlatmasy/Tagiti Turkuaz veya Liks taksi kapsaminda ¢alismasi uygun olan tagimacilarin iBB’ den
izinsiz taksimetre ayarlatmasi durumunda,

Minibiis Tagimacthig1
Taksi Dolmug Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Otobiis Tagimaciligi

25 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. S6z konusu
durum diizeltilene ilgili izin
belgesi gegersiz sayilir. Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puan: Kesintisi
uygulanir.
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Minibiis Tagimacilig1 10 Hizmet Kalite Puani
Taksi Dolmug Tagimacilig Kesintisi uygulanir. Otobiis - . o
!53 ) Lisansh akaryakit kullanilmamasi durumunda, Taksi Tagimacilig1 tagimacilarina 2000 indirimli > Blizict Iiallt:l:::m Kpsanbsi
Servis Tagimacilig1 [stanbulkart bedeli uygulanir ve ve :
Otobiis Tasimaciligi servisten menedilir,
Minibiis Tagimacilig1 25 Hizmet Kalite Puam
Taksi Dolmugs Tagmmacilig Kesintisi uygulanir. Otobils 5 : s
549 Mevsimine uygun lastik kullanilmamasi durumunda, Taksi Tagimaciligi tagimacilarina 300 indirimli SR lflalltelz’::m el
Servis Tagimacilif Istanbulkart bedeli uygulanir ve yguianir.
Otobiis Tasimaciligt servisten menedilir.
Ucret Toplama Sistemi ve tagima tarifeleri ile ilgili kurallara uyulmamasi (GKM'n1 ¢ahgir halde o 100 indirimli stanbulkart 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
(55) ; Otobiis Tagimaciligt :
bulundurmamak ve benzeri) durumunda, bedeli uygulanir. uygulanir.

5 Calisma Programna uyulmamasi durumunda, (Yazili saatten 6nce veya rtarl hareket etmek, seyir Otobis Tagtmacilig: 100 indirimli fstanbulkart 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi

m esnasinda yavag giderek arkasindaki aracin, hizli giderek niindeki aracin zamanini ihlal etmek) a bedeli uygulanir. uygulanir.
(57) Cift katl otobiislerde ayakta yolcu taginmasi durumunda, Otobiis Tagimacilift BT i) Istanbulkart sl i
bedeli uygulanir. uygulanir,
- . . n 200 indirimli {stanbulkart 10 Hizmet Kalite Puani
‘58! Arag personelinin mevzuatta belirlenen siireden fazla galismast durumunda, Otobiis Tagimacilig Bellolibgblansr! Eoihifisi iynlsmr,
!59! Gorintiilii ve sesli bilgilendirme sistemlerini etkin olarak ¢aligtirmamasi durumunda, Otobiis Tagimacilif AL mdm3nh Istanbulkart 3 Hizmet Kalite Puan: Kesintisi
bedeli uygulanir. uygulanir.
Yolcular tarafindan unutulan veya kendisine teslim edilen her tiirlii egyanin idareye teslim edilmemesi = . 200 inditimli [stanbulkart 10 Hizmet Kalite Puamt
-(-—)60 durumunda, Otobus Tagimacilift bedeli uygulanir. Kesintisi uygulanir.
!61 ) Otobiisiin mazeretsiz servise hazir halde tutulmamasi durumunda, (Yakt eksikligi ve benzeri) Otobiis Tagimaciligt 200 mdlm'nh Istanbulkart -
bedeli uygulanir.
Aragta personel! bildirimi yapilmamus siiriicii ¢aligtinlmasi/Siiriicii degigikliginin idareye ” 100 indirimli fstanbulkart 10 Hizmet Kalite Puam
-(——)62 bildirilmemesi durumunda, Otobiis Tagimaciligs bedeli uygulanir. Kesintisi uygulanir.
; ; . . 100 indirimli Istanbulkart
63) Arag tutamaklarinin eksik veya standartlara aykiri olmasi durumunda, (Asgari 20 adet) Otobiis Tagimaciligt Tl -
- s . 500 indirimti Istanbulkart
‘64! Adblue sisteminin devre dig1 birakilmasi durumunda, Otobiis Tagimaciligt Do Al wveiilanis, -
‘65 ) Usulsiiz kullanim nedeniyle el konulan kartlarin teslim edilmemesi durumunda, Otobits Tagmmaciligt 2% "‘d‘"P‘“ Istanbulkart 19 Hl;m.e t Kalite Puami
bedeli uygulanur. Kesintisi uygulanir.
. o ot e . ; < 200 indirimli Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puam
‘66! Kaza, hasar, ariza ve benzeri durumlarin ilgili birimlere haber verilmemesi durumunda, Otobiis Tagimacilig1 bedeli uygulanr. Kesintisi uygulany.

6 Arag bilgisayar sisteminin etkin ¢alistirilmamasi durumunda, (Gerekli donamimlarmn arag bilgisayarlari Otobiis Tagimacilig: 300 indirimli Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puan:
‘—ﬂ ile baglantilarinin kesilmesi, harici elektronik cihazlarin arag bilgisayarina baglanmasi ve benzeri) % bedeli uygulanir. Kesintisi uygulanir.
(68) Arag validatoriiniin etkin bir sekilde galistinlmamas: durumunda, Otobiis Tagimaciligt Al mdm{nll Istanbulkart 10 Shemet Kalite Puant

bedeli uygulanir. Kesintisi uygulanir.
. 10 Hizmet Kalite Puani
Aragta trafik seti (Ilk yardim gantas:, reflektdr ve benzeri) bulundurulmamasi veya eksik Kesintisi uygulanir. Otobiis
-(6—9)- bulundurulmasi durumunda, Otobits Tagmmaciligs tagimacilarina 100 indirimli &
Istanbulkart bedeli uygulanir.

Minibiis Tagimacihig1 ; :

) Taksi Dolmug Tagimaciligi Kel()i;-tlilz'met Kla];:f lz)uta rll)lu 10 Hizmet Kalite P

74 Isle ilgili emir ve kurallara uyulmamast durumunda, Taksi Tagimacilig 5 Si gy anirs oxss et

Servis Tagimacthpt tagimacilarma 100 indirimli Kesintisi uygulanir.

Otobiis Tasimacilift

Istanbulkart bedeli uygulanir.
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MiniPﬂs Tagmyaciligt 10 Hizmet Kalite Puan1
71 Drarukilanda durl d d ¥:L(s! ? Olm';ii:lslmaCIllgl Kesintisi uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puam
an uratlarda duruimamasi qurmmunca, Scnfils ’1?:“1?11 acxhgglx tagimacilarma 100 indirimli Kesintisi uygulanir.
3-89 2 Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobiis Tazimacilifil
]M;;’;?ﬂDSOT;iI;nTa:;ﬁLCm & 10 Hizmet Kalite Puani
i A ; i ; .
‘72 ) Duraklarda gereksiz bekleme yapilmasi durumunda, Taksi Tagimacilif g:;i::i::gf:ﬁ;‘&rina};msi 101(2:;?:: E;lgﬁm‘:m
Servis Tasunporlifl {stanbulkart bedeli uygulanir.
Otobils Tasimacihigi
Minibis Tagimacihigt 10 Hizmet Kalite Puani
Taksi Dolmus Tagimacilig N . .
(73) Durak harici yolcu alinmast ve indirilmesi durumunda, Taksi Tasimacilig: Kesmtpinysiienir- Otobnis 10T h net Kalije foan

Servis Tagimacilig1
Otobiis Tasimacihifii

tagimacilarina 100 indirimli
[stanbulkart bedeli uygulanir.

Kesintisi uygulanir.

Minibiis Tagimacilif

Taksi Dolmus Tagimacilig1 10 Hizmet Kalite Puam
P s "3 Kesintisi uygulanir. Otobiis 25 Hizmet Kalite Puan:
(——”4 Kap1 agik yolculuk yapimas: durumunds, Taks.l Tagrmaciligy tasimacilarina 100 indirimli Kesintisi uygulanir.
Servis Tagunacilit Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobiis Tagimacilig
,l}’lszni!"'lj)s ']ras‘m;"‘“g' g 10 Hizmet Kalite Puant
. o . - si Dolmug Tasimacilig SR, . .
[7 5) Tagimacilik esnasinda tagit i¢ sicakhiginin 20-24°C degerleri arasinda kalmas: igin 1s1tina ya da Taksi Tagimacilig1 Kesintisi uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puan1

sogutma sisteminin (klima, havalandirma) ¢aligtirilmamas: (hava kogullarina gére) durumunda,

Servis Tagimacilig
Otobiis Tasimaciligi

tagimacilarina 200 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

Kesintisi uygulanir.

Minibits Tagimacihigt

Taksi Dolmug Tasimacilig1 JtlmetKalite Pusm
‘76! Mevzuat ve dare talimatlarinda belirlenen hiz limitlerine uyulmamasi durumunda, Taksi Tagimacilig Kesmtisinygylaniz. Otobls 20 Hizmet Kalitc Puan
Y ? Servi Ts 1 tagimacilarina 200 indirimli Kesintisi uygulanir,
v e s 181 [stanbulkart bedeli uygulanir.
Otobiis Tasimacihiit
Minibiis Tagimacilig 10 Hizmet Kalite Puam
; . Taksi Dolmus Tagimacilifi Kesintisi uygulanir. Otobils 20 Hizmet Kalite Puam
-(lD- Mazeretsiz olarak tam giin galigmama duruninda, Taksi Tasimacilift tagimacilarina 400 indirimli Kesintisi uygulanir.
Otobils Tagmaciligi Istanbulkart bedeli uygulamr.
Minibiis Tagimacihift 10 Hizmet Kalite Puam
. , . . . . Taksi Dolmus Tagimacilig Kesintisi uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puan
(8) Magzeretsiz olarak ORER’de tanimli ilk veya son seferlerin gergeklestirilmemesi durumunda, Takei Tagmaciligi | 300 ind L] Keaitiai oyglaic,
Otobiis Tasimaciligi Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobiis tagimacilarina 200 A ; A
‘79! izinsiz giizergah degistirilmesi durumunda, Otobiis Tagimacilig1 indirimli fstanbulkart bedeli et KalltelPuam L
uy gulamr, uygulanir.
%E;?Bsofﬁgn.?:;ﬁlmh 5 10 Hizmet Kalite Puam
!80! Seyir esnasinda cep, arag telefonu vb. haberlesme cihazlarnin kullanilmasi durumunda, Taksi Tagimacilig Kesmtls; uygulla[;gr: 3tobii]s l(i(ngm.e t Kaht? Euaay
Servis Tapmaoilg: stTafli aml;ad x in 1r]1m i esintisi uygulanir.
Otobiis Tagimacihigt sanbulu el ulany:
ﬁ;??ofssm;Cltﬂc.llg, 10 Hizmet Kalite Puan
81 SeviFsaiasinga vivecok-icecsltketilingsi & di Taksi Ta. 1ml:1$cﬂ?§1 Kesintisi uygulanir. Otobiis 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
-(—-)- YIS IGa ylyecer-ige eitiined! curymanca, Sefvis Tj 1maclllg . tagtmacilarina 100 indirimli uygulanir.
e &t Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobiis Tagimaciligi
Minibils Tagimacilig1 X .
. 10 Hizmet Kalite Puam
AT . Ta.ks¥ Dolmng Tavsunacnhgl Kesintisi uygulanir. Otobiis 35 Hizmet Kalite Puant
Idare personellere ve denetim gorevlilerine haksiz isnatlarda bulunulmasi durumunda, Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimaciligi

tagimacilarina 300 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulani.

Kesintisi uygulanir.

= %/7 A -
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" ; 5 . . ; Otobiis tagimacilarina 1000 " ;
[83] ‘ljji::[snu:nl‘(;;llamm nedeniyle el koyulan kartin igindeki kontoriin arag GKM cihazinda bosaltiimasi Otobiis Tagimacilis: indirimli Istanbulkart bedeli SOKI;I;i‘:tl;ti l&;lglltj al::?m
iz uygulanir. )
S & 15 Hizmet Kalite Puam
84 flgili izin Belgesi ve Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi gorevliler tarafindan talep edilmesi Taksi Ta 1ma$c|llg$1 Kesintisi uygulanir. Otobiis 50 Hizmet Kalite Puam
.(_l halinde ibraz edilmemesi, denetim gorevinin ifasinin engellenmesi durumunda, Sarle Ts smaciligs _tagimacilarina 500 indirimli Kesintisi uygulanir.
s 1y ) % Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobiis Tagimacihii
Minibiis Tagimacilig ! :
Otobiis iizerinde stirekli bulundurulmasi gereken belgelerin (Gegici ¢aligma ruhsati, sigorta poligeleri, | Taksi Dolmug Tagimacilig Kéﬁ}g’;‘:ﬂ Ilfl?llrﬁi lg’tl:;::ﬁs s Hizriet Kalite Puany Kesiatisi
!85[ bakim ve muayene evraklari, son akaryakit pompa figi ve benzeri belge ve kayitlar) bulundurulmamas1 | Taksi Tagimacilijt ve S
: tagimacilarina 100 indirimli uygulanir.
durumunda, Servis Tagimacihigi e Ty
Otobiis Tasimaciligt 3
Mim'!)us Tagimacilipn 10 Hizmet Kalite Puani
e Taks! Doltmug Tesmacilif Kesintisi uygulanir. Otobils 10 Hizmet Kalite Puan1
(86) Toplu Tagima Arac1 Kullanim Belgesini sisteme tanimlamadan ¢ahsilmas: durumunda, Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimacilig1
Otobils Tasrmacilig

tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli nygulanir.

Kesintisi uygulanir,

Minibiis Tagimacilig 10 Hizmet Kalite Puam
Taksi Dolmus Tagimacihig Kesintisi uygulanir. Otobiis
‘8‘2 ) Aracm teknik muayenesinin yaptiriimamasi durumunda, Taksi Tagimacilig tagimacilarina 200 indirimli -

Servis Tagimacilig1
Otobiis Tagimacilii1

istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir,

Minibiis Tagimacilig 10 Hizmet Kalite Puan1
Taksi Dolmug Tagimaciligt Kesintisi uygulanir. Otobiis
!88[ Aracin yasal trafik muayenesinin yaptiriimamast durumunda, Taksi Tasimaciligt tasimacilarina 200 indirimli -
Servis Tagimaciligi Istanbulkart bedeli uygulanir ve
Otobiis Tagunacilig servisten menedilir.
Minibiis Tagimacilig 10 Hizmet Kalite Puam
Taksi Dolmus Tagimacilig1 Kesintisi uygulanir. Otobiis 5 Hizmet Kalite Puan Kesintisi
!89! Aracin periyodik bakimlarimin yaptirilmamasi durumunda, Taksi Tagimacilig tagimacilarina 200 indirimli i
Servis Tagimacilig Istanbulkart bedeli uygulanir ve vygulamr.
Otobiis Tagrmaciligt servisten menedilir.
Minibiis Tagimacilig1 10 Hizmet Kalite Puan1
Aragta mevzuata ve Idare teknik talimatnamelerine aykimn veya onaysiz tadilat yaptiriimasy/Aracin Taks; Dilruty Tagameiyi i uygu!amr_. O?o.b o
(90) selkeriic arelilderiiio i dis di desistirilmesi d 4 Taksi Tagimacilif1 tagimactlarina 200 indirimli -
el gectiiklenmin, ig-veye-drg-dizapinitr degiphinfimest durunmunds, Servis Tagtmaciligi istanbulkart bedeli uygulanir ve
Otobiis Tagunacilifn servisten menedilir.
¥I£1!JuS Tagmmacihi 15 Hizmet Kalite Puan
A Dolnwg Tagmnachiy Kesintisi uygulanir. Otobi 15 Hizmet Kalite Pua
!91 ) Aracmn i¢ temizligi ve dezenfektasyonunun yaptirilmamasi durumunda, Taksi Tagimacilig T T L i 1zmet & aant
: tagimacilarina 100 indirimli Kesintisi uygulanir.
Servis Tagimacilif: Istanbulkart bedeli uygulanir
Otobiis Tagimacilif1 L e -

02)

Aracin dig temizliginin yaptirilmamas1 durumunda,

Minibiis Tagimacilifn
Taksi Dolmus Tasimaciligt
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimacilhig
Otobiis Tasimacihp1

15 Hizmet Kalite Pnani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

15 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir.

Arag koltuklarinin kirik, yirtik veya standartlara aykin olmasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmug Tagimacaligi
Taksi Tagumaciligi

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarma 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.
Tagit uygun hale getirilene
kadar izin belgesi gegersiz
sayihir
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Minibiis Tagimacilif 10 Hizmet Kalite Puan
. .. . .. . Taksi Dolmug Tasunactligi Kesintisi uygulanir. Otobiis
Aragta yangin s6ndiirme tiiplerinin veya battaniyelerinin eksik ya da standartlara aykir olmasi Taksi Tagmaciligs tagimacilarna 200 indirimli 1

durumunda,

Servis Tagimacilif

Istanbulkart bedeli uygulanir ve

Otobiis Tagimacibg1 servisten menedilir.
Minibiis Tagimacilig 10 Hizmet Kalite Puani
FR o , . Taksi Dolmug Tagmmacilift Kesintisi uygulanir. Otobiis
Ilgili idare tarafindan bildirilen bayrak, flama, afis vb. uygulamalara aykir1 hareket edilmesi Taksi Tagimacilig fasmacilan T 00 hndivimli )

durumunda,

Servis Tagimacihig1
Otobiis Tagimacilifi

Istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.

; . . Minibils Tagimaoil ik flgili taramaya ve egitime
11 Saglik Miidiirliigii tarafindan belirlenecek merkezlerde rastgele yapilacak taramalara ve Toplu Taksi Dolmug Tagimacilig Bt kadat Toola Tasunia
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan diizenlenen egitimlere mazeretsiz olarak katilim Taksi Tagimaciligt - Y P $

Servis Tagimacilig

Araci Kullanim Belgesi askiya

saglanmamasi durumunda, e
Otobiis Tasimacilipl :
10 Hizmet Kalite Puani
Tagit iginde yolcudan para alinmasi/elektronik bilet kullanilan tagitlarda nakit para alinmas Servis Tagimacilig1 Kesintisi uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puani
durumunda, Otobils Tagimacihigt tagimacilarina 200 indirimli Kesintisi uygulanir.
istanbulkart bedeli uygulanir.
50 Hizmet Kalite Puani

Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi, Taksi Yonetim Merkezi, Denetim gorevlilerinin gérevini
yapmasinin ve ilgili cihazlara erigiminin engellenmesi/Toplu Ulasim Denetim ve Y®8netim ve Taksi
Yonetim Merkezi sistemine tanimlanmamug, herhangi bir alet, kablo, uzant: takilmasi ve/veya sisteme
disaridan mitdahale edilmesi/Cihazlarin konumunun izinsiz sekilde degistirilmesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmug Tagimaciligt
Taksi Tagimaciligi

Kesintisi uygulanir, Thlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi askiya alimir. 2. Tekrar
ve sonrast ilgili izin belgesi 7
giin siireyle askiya almir.

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. 2. Tekrar
ve sonrast Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi 7 giin siireyle
askiya alinir.

Tagitlarda Toplu Ulagim Denetim ve Y6netim/Taksi Yonetim Merkeziyle uyumlanmis cihazlarin

Minibiis Tagimacilig1

Tagsitlarda Toplu Ulagim
Denetim ve Ynetim/Taksi
Yonetim Merkeziyle
uyumlanmg cihazlar

(tablet, arag takip, kamera sistemleri vb.) bulundurulmamasy/ Tagitlarda Toplu Ulagim Denetim ve Taksi Dolmug Tagimacilig i -
Yonetim ve Taksi Yonetim Merkezine iiye olunmadan galigiimasi durumunda Taksi Tagimacilig1 T T
g kadar ilgili izin Belgesi askiya
almir ve 20 hizmet kalite puani
uygulanir.
Minibiis Tagimaciif
(100) Tagitlarda emniyet kemeri bulundurulmamast ve galisit konumda olmamasi durumunda, %}:Sf Dolmus Tagimaciligs 10 HiznetRal ity Bugin S Iauesh st iR s ina
si Tagumaciligt Kesintisi nygulanir. uygulanir.
Servis Tasimacthigt
Tagitin 6n ve arka camlarimn sag iist kogelerine digaridan goriilecek sekilde hat numaralan
yazilmamasi, On, arka camlarinin sag i alt taraflarina goforiin goriigiinii engellemeyecek ve disaridan Minibiis Tagimacilsg: 5 HizmetalitePuani Kesintisi |15 Hizmet Kalite Poant Kosintisi

goriilecek sekilde 15x30 cm ebadinda hat baglangig ve bitis bilgilerini iceren Dijital Gosterge, sag yan
cama 30x30 cm ebadinda giizergih bilgilerini iceren Dijital Gosterge (Kayan Yazi Panosu)
konulmamasi,

Taksi Dolmug Tagimacilif

uygulanir.

uygulanir.

Minibils Gegici Caligma Ruhsatnamesinde belirtilen hat numarast ve hat adinin yazih oldugu 151kl
tabela (sapka) minibiisiin Gstinde bulundurulmamas: ve galigtirllmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig

$ Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobiis
tagimacilarma 200 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanr.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

Karayollar Trafik Yonetmeligi 1 sayih cetvelin (c) maddesinde Taksi Dolmuglar-Taksiler igin
belirtilen niteliklerde g1kl tabela (sapka) Taksi Dolmugun/Taksinin iistiinde bulundurulmamasi ve

Taksi Dolmug Tagimacthg

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi

5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

calistiil d51 duiiindis Taksi Tagimacilig uygulanir. uygulanir.

Bagaj boyutunu ve istiap haddini agmayan uygun olan egyadan iicret talep edilmesi veya bagajin kabul Taksi Tagimaciligs 10 Hizmet Kalite Puam 50 Hizmet Kalite Puam
edilmemesi durumunda, § Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Koprii, otoyol ve otogar kullanimi hari¢ taksimetrede yazili bedelin digmnda iicret alinmasy/ Kprii,

otoyol ve otogar gibi yerlerden gegis licretinin oldugundan fazla alinmasy/Taksi yolculuklarinda . . v Hi .
Anadolu-Avrupa kita gegislerinde Avrasya Tiineli’nin kullanilmasinin talep edilmesi durumunda Taksi Tasimacili3 Slizmst Kalitsthuany Kesintis 49 £t ialite Fyang

yolcudan Avrasya Tiineli gegis iicretine ilaveten doniis i¢in 15 Temmuz Sehitler Kopriisii ve Fatih
Sultan Mehmet K&priisii’nde uy g‘ulanan kopril gecis iicretinin diginda iicret talep edilmesi durumunda,

uygulanir.

Kesintisi uygulanir.

e o
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Mesafe (kisa mesafe) ve/ya trafik yogunlugu bahanesi ile yolcu ¢agrilarina cevap vermemek veya : 3 o : :
( lﬂél yolcunun gitmek istedigi adrese bagka yolu bilhassa istemedigi miiddete en kisa yoldan gotiirmemesi | Taksi Tagimaciligi SEianet KahtelPuam Kesintisi ZSKH'?“:].“. Kaht«; Fuani
y—y uygulanir. esintisi uygulanir.
10 Hizmet Kalite Puam
107 Taksimetre cihazlan yolcu tarafindan gorilebilecek gekilde, taksi icerisinde monte edilmis ve her Taksi Tagmacilil Kesintisi uygulanir. Ihlal 25 Hizmet Kalite Puam
(———)- zaman kullanilabilir durumda olmamas1 durumunda, ¥ Giderilinceye Kadar Belge Kesintisi uygulanir.
Askiya Alinir.
25 Hizmet Kalite Puani
; ; : Kesintisi uygulanir. Taksimetre 25 Hizmet Kalite Puant
(108) Anizal1 ve hatali taksimetre ile tagimacilik yapilmas: durumunda, Taksi Tagimacilig e e = Kesintisi uygulants,
izin belgesi askiya alinir.
. . e . . 5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi 25 Hizmet Kalite Puam
( 109) Taksimetrenin yolcunun bindigi noktadan itibaren agilmamasi durumunda, Taksi Tagimacilig o P Kesiiifis touiae.
(T), (C) ve (M) seri plakal: taksiler tahsis edildikleri ¢caliyma alam sinirlar1 digindan yolcu almalar: . 10 Hizmet Kalite Puan1 20 Hizmet Kalite Puant
m durumunda, kst gty Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
111 Taksilerin tavam ve her iki 6n kapisina yazilacak plaka numaralari, UKOME Karari ile belirlenen P —— 10 Hizmet Kalite Puant 10 Hizmet Kalite Puant
ain kriterler dogrultusunda olmamas: durumunda, $ Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
112 (C) ve (M) seri plakali taksilerin ihale/tahsis edildikleri ilge adinin yazilmamasi1 ve UKOME Karari ile Taksi Tasimacilig1 10 Hizmet Kalite Puant 10 Hizmet Kalite Puani
(-—) belirlenen kriterler dogrultusunda olmamasi durumunda, &l 5 Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
[11 3) Taksilerde; toplamda 0,5 m? yi agmayan taksi durag bilgileri haricinde, 6zel yazi, gekil ve sembol Taksi Tagmacilsls 15 Hizmet Kalite Puan 15 Hizmet Kalite Puam

bulundurulmas: durumunda (Reklam izin Belgesi alanlar harig).

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulanir.

Ihtar verilir. 2. Tekrar

Ihtar verilir. 2. Tekrar

; . durumunda 50 Hizmet Kalite
duorumunda 10 Hizmet Kalite Puan: Kesintisi uygulani.3
114 Elektronik Ulagim Y6netim Ll_sans:l almamig olan gergek veya tiizel kigilerce igletilen mobil-web Taksi Tagimaciliga Puam Kesintisi uygulanir.3. ekrarve sonrastelaur
uygulamasma/gagr: merkezlerine iiye olunmas1 durumunda, tekrar ve sonrasi tekrar
S . durumunda Toplu Tasima Aract
durumunda ilgili izin belgesi 3 A .
e Kullanim Belgesi 30 giin
glin stireyle askiya alir. A
siireyle askiya alnir.
Minibiis Tagimaciligi i D
. ; A o hlal Giderilinceye Kadar Toplu
; ; — i ioin . i Taksi Dolmus Tagimacilig Ihlal Giderilinceye Kadar ilgili .
115 IBB Denetim ve Yonetim Merkezinin belirtigi yere zamaninda gelinmemesi durumunda, Taksi Tagmacilig DB IeesiA shaya Al Tagima Aar:;(:l I:n;lll:‘n]l-m Belgesi
Servis Tasimacilijzl b e
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
. . . . . . : sonrasi tekrar durumunda 5 sonrasi tekrar durumunda 10
116 Taksi Yonetim Merkezi Sistemi kapsaminda Panik butonuna gereksiz basiimast durumunda, Taksi Tagimacilist Hizmet Kalite Puan: Kesintisi Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir. uygulanir.
Engel ortadan kaldirilana kadar
- belge askiya alinir. 2. Tekrar 50 Hizmet Kalite Puam
I;.JJE;?“DSOE?‘?JM;:‘]]%;CHI & durumunda 50 Hizmet Kalite Kesintisi uygulanir.2. tekrar ve
117 Arag iginde bulunan kameralarin goriintii almalarinin engellenmesi durumunda, ; 3 a3 Puani Kesintisi uygulanir.3. sonrasi tekrar durumunda Toplu
Taksi Tagimacilhig X M .
Servis Tagmacilig1 tekrar ve sonrast tekrar ) Tasima Araci Kullanim Belgesi
durumunda ilgili izin belgesi 3 30 giin siireyle askiya alimr.
glin siireyle askiya almir.
= Ihtar verilir. 2. Tekrar
ihtar verilir. 2. Tekrar > .
durumunda 10 Hizmet Kalite dPul:': ﬁ‘;g:;;?s?meltaﬁslgc
Taksi Yonetim Merkezi Sistemine’ne girig yapilmadan tasimacilik yapilmas: ve bir baska soforiin : Puani Kesintisi uygulamr. 3. Hygwanix. o,
118 Taksi Tagimacilig tekrar ve sonrasi tekrar
tekrar ve sonras tekrar

bilgileri ile sisteme girilmesi durumunda,

durumunda ilgili izin belgesi 3
giin siireyle askiya alinr.

durumunda Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi 30 giin
siirey le askiya alinir,

AN
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(119)

Taksi Yonetim Merkeziyle uyumlu olmayan taksimetre kullanilmasi veya taksimetre cihazinin Taksi
Yonetim Merkezi cihazin engellemesi durumunda,

Taksi Tagimacilig

Ihtar verilir. Thlal giderilinceye
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. Tekrar durumunda 10
Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulamr.3. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda ilgili izin

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. 2. Tekrar
durumunda 50 Hizmet Kalite

Puani Kesintisi uygulanir.3.
tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda Toplu Tagima Aract

belgesi 3 giin siireyle askiya Kullamim Belgesi 30 giin
alinir, siireyle askiya almir.
50 Hizmet Kalite Puan1

Thtar verilir. Thlal giderilinceye

Kesintisi uygulanir.3. tekrar ve

120 Taksimetre cihazina tagimacilik faaliyeti esnasinda softr tarafindan miidahale edilmesi durumunda, Taksi Tagimacilig kadar ilgili izin belgesi askiya | sonras: tekrar durumunda Toplu
alinir. Tagma Araci Kullanim Belgesi
30 giin siireyle askiya alinir,
- Ihtar verilir. 2. Tekrar
Thtar verilir. 2. Tekrar durumunda 10 Hizmet Kalite
1 P fletisim bilgilerini 25 bilei durumunda' 19 1_-I|zmelt Kal;te Puani Kesintisi uygulanir.3.
121 Eu{al_(ta ¢aligan taksilerin, isminin, logosunun ve durak iletisim bilgilerini gosteren bilgi bandinin Taksi Tagimacilig Puani Kesintisi uygulanir.3. s A
elirtilen standartlara uygun olmamasi durumunda, tekrar ve sonrasi tekrar d d4 Tobl Tasima Ata
durumunda ilgili izin belgesi 3 unll(mixln o S il
giin siireyle askiya alinr. ptllann Selgeat 40 2
stirevle askiya alinir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
122 Taksi Yonetim Merkezi’nden gelen yolcu ¢agrilarina mazeretsiz gekilde giinde 5’den fazla cevap Taksi Tagumacihi sonrasi tekrar durumunda 10 sonrasi tekrar durumunda 20
verilmemesi durumunda, a3 Hizmet Kalite Puam Kesintisi Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. uygulanir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
123 Taksi Y6netim Merkezi’nden gelen ¢agrinin olumlu cevaplanmasina ragmen ¢agriya gidilmemesi, Taksi Tagmacili sonrasi tekrar durumunda 5 sonrasi tekrar durumunda 20
-(-—l sonradan iptal edilmesi ve bir bagka yolcu almmasi durumunda, 3 Hizmet Kalite Puan: Kesintisi Hizmet Kalite Puant Kesintisi
uygulanir, uygulanir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar
. . Thtar verilir. 2. Tekrar ve Supimnnita 30 Higmet Kalito
Taksi Yonetim Merkezi Sistemi kapsaminda yolculuk baginda kabul edilen 6deme segeneginin tek : d 'rum nda 10 Puam Kesintisi uygulanir.3.
124 yolculuk sirasinda veya sonrasinda kabul edilmemesi ya da yolcu rizas1 diginda degistirilmesi Taksi Tagimacili S tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda, HizmeQkaliisBuan K s ntisi durumunda Toplu Tagima Araci
lanir. .
uygu Kullanim Belgesi 30 giin
siireyle askiya alimr.
Toplu Ulagim Denetim
) Komisyonunun
Elektronik Ulasim Yonetimi Lisans: Sahibi tiizel kiginin, sirket merkezinin/subesinin Istanbul’dan . degerlendirmesi ve
125 taginmasi, tasfiye olmasi ve unvanmin degismesi durumlarinda, Eglesi Tagmaclif onayigamasma milteakip 2
Elektronik Ulasim Yd&netimi
Lisans iptal edilir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
Elektronik Ulasim Yonetimi Lisans1 Sahibi 500 adet ve iizeri tagimaci ityeligi olan gergek veya tiizel onaylamasina miiteakip 5000 X
126 kigilerin, tagimaci ve yolculara 7/24 sabit telefon numarasi tizerinden hizmet verecek sekilde mitsteri Taksi Tagimaciligt Sari Taksi Agils Ucreti Bedeli -

hizmetleri bulundurmamasi durumunda,

ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Y 6netimi
Lisansi askiya alinir.
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degerlendirmesi ve

Taksi Tagimacilig

onaylamasma miiteakip 5000 X
Sart Taksi Agilis Ucreti Bedeli

ihlal konusu giderilene kadar

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun

ceza uygulanir, s6z konusu

127

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisans: Sahibi tarafindan Elektronik Ulagim Y énetimi Lisansinin

vizelenmemesi durumunda,

Taksi Tagimaciligi

Elektronik Ulasim Yo6netimi
Lisansi askiya alinur.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip 5000 X
San Taksi Agilig Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, séz konusu
ihlal konusu giderilene kadar

128

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi sahibi gergek veya tizel kisiler ile taksi tagimacilig: kapsaminda
sisteme iiye olacak tagimaci ve softrlere iligkin IBB’ye verilen gizlilik taahhiitnamesine uyulmamasi

durumunda,

Taksi Tagimaciligt

Elektronik Ulagun Yonetimi
Lisansi askiya alinir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip
Elektronik Ulagim YSnetimi
Lisans1 iptal edilir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun

129

Elektronik Ulagim Yo6netimi Lisansi Sahibi tarafindan IBB Toplu Ulasim Miidiirliigi: cevrimigi
uygulamalar tizerinden gevrimigi kimlik dogrulamas: yapilmamis tagimacilar ve soforler galigtiriimasi

durumunda,

Taksi Tagimaciligi

degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip 3000 X
San Taksi A¢ilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, séz konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yonetimi

130

Elektronik Ulagim Yénetimi Lisanst Sahibi Tiizel kisilerin ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO
27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) belgelerinin siiresi doldugunda yenilenmemesi durumunda,

Lisanst askiya alinir.

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun

degerlendirmesi ve

onaylamasina miiteakip 5000 X
San Taksi Acilig Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu

ihlal konusu giderilene kadar

a3n

Elektronik Ulagim Y6netimi Lisansi sahibi gergek veya tiizel kigiler tarafindan, kendi sistemleri

Belediyesi ile paylagiimamas: durumunda,

tizerinde yapilan seyahatlerle ilgili, anlik veya periyodik olarak istenilen bilgilerin Istanbul Bilyiiksehir

Taksi Tagimacilifi

Taksi Tagimacilig

Elektronik Ulagim Yé6netimi

Lisans1 askiya alinir. 2. Tekrar

ve sonrasi ihlalinde Elektronik

Ulagim Yonetimi Lisansi iptal

edilir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve

onaylamasina miiteakip 5000 X

Sar1 Taksi Agihg Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, séz konusu
ihlal konusu giderilene kadar

Elektronik Ulagim Ydnetimi
Lisansi askiya ahnir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Mudiirtigiine bildirilmemesi durumunda,

132

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi sahibi ile tagimacilar arasinda yapilacak sdzlesme orneklerinin

> ////

A T
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Elektronik Ulagim Yo6netimi Lisans1 kapsaminda takilmasi dilgiinillen cihazlarin (Tablet Taksimetre

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip 5000 X

133 vb.) arag i¢i montajindan 6nce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinden arag igi montaj yeri ve cihazlar Taksi Tagimacilig Sar1 Taksi Agilis Ucreti Bedeli -
igin nygunluk goriig alinmamas: durumunda, ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yonetimi
Lisans1 askiya alinr.
Minibiis Tagimacilif1 ; .
134 Tastmact; calistirdigl sofriin veya varsa Rehber Personelin her tiirlii kanuni sorumluluklar, sigorta Taksi Dolmug Tagimacihigt 213:::‘ Ijslgl:;::l?:m .
ve benzeri yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi durumunda, Taksi Tagimaciligt i
Servis Tagumaciligt
50 Hizmet Kalite Puan
135 Okul dncesi egitim, ilkokul ve ortackul 8grencilerini tagiyan dgrenci servis araglarinda, rehber Servis Tagmaciligh 'chi{ltisi uygu]am'r. I'h']a] | 10 Hizmet Kalite Puant
personelin bulundurulmamasi/calistirilmamasi durumunda, § Giderilinceye kadar ilgili Izin Kesintisi uygulanir.
Belgesi Askiya alinir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tagimacinin yetki
Tagmmacilik faaliyeti kapsaminda sdzlegmeli tagimac: kullanilmast durumunda, tagimac ile sézlesmeli b‘elgels “Le. altl grubll)x 4 dgun miaSI
136 tagimaci arasinda yapilacak sézlesme sartlarina uygun olarak 6demelerin diizenli yapilmamas: Servis Tagimacili1 suzrey Sbi-albgruba i Uelr. -
disitiida, tekrar ve sonrasl tekrgrda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba diigiiriifiir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tagimacmin yetki
Tagimacimnin, alt tasimacidan kurum ve/ya kurulug ile yaptig1 tagimacilik sozlegmesi kapsami diginda belgesine ait grubu 7 giin arasi
137 (Akaryakit Karti, Trafik Sigortasi, Kasko, Kravat, Gomlek, Lastik vesaire alim ile ilgili tedarik adresi | Servis Tagimacilifi siireyle bir alt gruba diigiiriiliir. -

bazinda zorlama ve yonlendirme gibi) yaptirimlar istemesi durnmunda,

2.tekrar ve sonrast tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba diisiirtilir.

(138)

Aynt okuldan gelen 6grenci taleplerinin (Devlet okullarinda kayit bslgesi igerisinde olmasi kaydiyla)
giizergah kisit1 (yogun trafik bahanesi, tasima siiresinin uzamasi ve benzeri nedenler) nedeniyle
kargilanmak istenmemesi durumunda,

Servis Tagimacili1

1. Ihlalde ihtar verilir. 3 giin
icinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. tekrar ve sonrasinda
15 giin siire ile ilgili izin
belgesi askiya alinir. [hlal
giderilmedigi takdirde ihlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi askiya almir.

20 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanir,

139

Tasmmacilik faaliyeti kapsaminda; tasimaci ile s6zlesmeli tasimaci arasinda yapilacak sdzlesme
sartlarina uygun davranilmamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykiri sézlesme yapiimasi
durumunda,

Servis Tagimacilig1

Ihtar verilir. 2.Tekrar
durumunda; Tagimacmin yetki
belgesine ait grubu 7 giin aras:
siireyle bir alt gruba diisiiriiliir.

2.tekrar ve sonrasi tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba diigiiritliir.

AL
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(140)

Ogrenci velilerinden UKOME tarafindan belirlenen ticret tarifesi digt iicret talep edilmesi durumunda,

Servis Tagimacilig1

1. Ihialde ihtar verilir. 7 giin
iginde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
ahnur. 2. tekrar ve sonrasinda
20 giin siire ile ilgili izin
belgesi askiya alinir. Thial
giderilmedigi takdirde ihlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi askiya alimr. Sézlesme
dncesi (teklif agamasinda)
tagima yapilacak aracin veliye
bildirilmemesi durumunda ise
ilgili gercek/tiizel kiginin
uygunsuzluk giderilinceye
kadar aym okuldaki tiim
gilzergéh Belgeleri askiya
ahnir.

Tagimacilik faaliyeti kapsaminda; tagimaci ile taginan kigi (6grenci velisi vb. kisi)/kurum/kurulug

1. [hlalde ihtar verilir. 7 giin
icinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. tekrar ve sonrasmda 7
giin sitreyle ilgili izin belgesi
askiya alinir, Thlal
giderilmedigi takdirde ihlal

iptal edilerek 2 y1l boyunca
herhangi bir tasimacilik tiiriine
ait belge diizenlenmez.

141 arasinda yapilacak s6zlesme sartlarina uygun davranilmamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykirt | Servis Tagimaciligi giderilinceye kadar ilgili izin -
stzlesme yapilmas: durumunda, belgesi askiya alinir. Tagima
yapilacak aracin veliye
bildirilmemesi durumunda ise
ilgili gergek/tiizel kiginin
uygunsuzluk giderilinceye
kadar aym okuldaki tiim
giizergah Belgeleri askiya
alinir.
Minibiis Tagimacihig
142 Cevrenin kirletilmesi, dikkatsiz arag kullanilarak yayalarin korkutulmasi ya da yayalara rahatsizlik :{:ﬁ:i ?:;:?n:izfgllmaclhgl 5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi 2f0 Hizmet Kalite Puami
verecek (su sigratilmasi vb.) sekilde ara¢ kullanilmasi durumunda, . uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Servis Tagimacilig
Otobiis Tasimacihgi
1. iblalde; 180 giin boyunca 1. ihlalde Toplu Tagima Aract
ilgili belge askiya alinarak siire | Kullanim Belgesi 180 giin siire
boyunca ilgili belge tiiriinde ile askiya alinir. 2.ihlalde Toplu
Minibiis Tagumaciligs yeni bir belge diizenlenmez. Tagima Araci Kullanim Belgesi
. Taksi Dolmus Tagmactlig1 Ot_ol?ils tagimacilarina 400_ 2 yil boyunca askiya alnir.
143 Tagima faaliyeti konusu/Sahip olunan belgenin amaci diginda bagka bir tasimacilik faaliyetinde Taksi Tagmacilig1 indirimli {stanbulkart bedeli 3.ihlalde sofre bir daha Toplu
bulunulmasi durumunda, * Servi uygulanir. Tasima Araci Kullanim Belgesi
ervis Tagimacilig1 ihlallerde ileili izl
Otobils Tagimacih 2.ve sonrasl ihlallerde ilgili iizenlenmez.
belge tiiriine ait tiim belgeler
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Calisma Ruhsati, Giizergah Izin Belgesi, Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri

Minibiis Tagimacilit

Tigili bagvuru iptal edilerek 180

Ilgili bagvuru iptal edilerck 180
giin boyunca basgvurusu
alinmaz. Ayrica ilgili kiginin

144 bagvurularinda gergege aykirv/yaniltic/sahte belge yiiklenmesi/ulusal ve/veya sosyal medya araciligi g.:t:: ?:;:?nﬁﬁgmac‘hgl ahﬁ::’ azbo,{;:ﬁ;l;:;? ::;::un tagimacihkla ilgili tiim belgeleri
ile kamuoyunun yaniltilmasi ve manipiile edilmesi/il Saghk Miidiirliigii tarafindan yapilan testlerde < e . | 180 giin boyunca askiya alinir.
s gy : Servis Tagimaciligi tagimactilikla ilgili tiim belgeleri : Fin
usulsiizliik yapildiginin tespit edilmesi durumunda, 2 ihlalde ilgili Toplu Tagima
Otobils Tagimacilig 180 glin boyunca asktya almnir. &%
Araci Kullanim Belgesi iptal
edilir.
Minibiis Tagimaciligi o
- g Bilgiler dogrulanincaya kadar
(145) E-TUHIM Sisteminde girilen bilgilerin yanlis veya eksik beyan edilmesi durumunda, Taksi Doltnus Tagimacilips Bilgiler dogmlanincaya kadar Toplu Tagima Araci Kullanim
Taksi Tagimacilig1 ilgili izin belgesi askiya alinir. Belgesi ask i
Servis Tagimacihgt i
Minibils Tagimacilig1 . l._il-ﬂaldq ihtgr “?ﬁ“l:’ e :
146 iBB Denetim ve Yénetim Merkezi ile Taksi Yonetim Merkezi kapsaminda montaj igin randevu almp | Taksi Dolmus Tasimaciligt lqe:insmde Il}l:{lal;]nl glld?dr:::ﬁezfm 20 Hizmet Kalite Puam
-(—-—) gelinmemesi durumunda, Taksi Tagimaciligt X urur_nu'l. i ; ]gl . ek Kesintisi Uygulanir.
Servis Tagmaciligi adar ilgili izin belgesi askiya
alunr.
) Minibiis Tagimacili1 o O G
147 Bakim ve aniza gidermek i¢in IBB Denetim ve Yonetim Merkezi ile Taksi Yonetim Merkezi montaj Taksi Dolmug Tagimaciligi Kadar il Jili izin belgel efiea:;:l i 20 Hizmet Kalite Puan1
alanina gagrilmasina ragmen gelinmemesi durumunda, Taksi Tagimaciligi g ik g Y Kesintisi Uygulanur.
Servis Tagimaciligi g

Oprencilerin can giivenligini tehlikeye sokacak sekilde servis igletmeciligi yapilmasi (Araci

1.ihlalde 1 y1l siire ile ilgili
araca ait tagit kart1 askiya alinir.

Toplu Tagima Araci Kullamm

[ 148[ léfllli':]ll?lf;;]; odgrencileri aragta tek baglara birakmak, Ogrencileri arag iginde unutmak vb.) Servis Tagimacilig 2 ihtalde ilgili araca ait tagit Belgesi iptal edilir.
d Kart: iptal edilir
149 Taksimetrede yazil bedelin Taksi Yonetim Merkezi sisteminde (taksi) kasten degistirilmesi Taksi Tagimacili: F 25 Hizmet Kalite Puam
(———) durumunda, Kesintisi Uygulanir.
Minibiis Tagimacilig ,}. ihlald:;((): gltén lsll'ire il;T;) plu.
: . PNt d asima 1 Kullanim Belgesi
150 Sehrin Turizm imajim zedeleyecek faaliyette bulunulmasi ve yolcu segilmesi durumunda, ¥§SI Dolmug Tagmmacilig: 1ge iboyinen il iian askiya alinir. 2 ihlalde ilgili
si Tagimacilif1 belgesi askiya almir. Tonlu T Akl
Servis Tagimacilig 9PN - aSIA Suact Satamm
Belgesi iptal edilir.
Denetim birimine-noktasimna
Denetim birimine-noktasina gelene kadar ilgili Toplu
szt gelene kadar ilgili izin belgesi Tasima Araci Kullamm Belgesi
_ ¥;£;?§OT$?;:;§LCHI 5 askiya alm_lr..Z'.. .Tgkrar ve askiya a11q1r._2‘..T.ekrar ve
151 Denetimden kagilmasi durumunda, Taksi Tagimactlig: sonrasinda ilgili izin belgesi sonrasinda ilgili izin belgesi
Servis Tagimaciliga .as.kxya alimarak dergetim ) ! askiya alinarak denetim
Otobiis Tagmacihig1 birimine-noktasina gelinse dahi | birimine-noktasina gelinse dahi
7 giin siire ile ilgili izin belgesi 7 giin siire ile ilgili Toplu
askiya alinir. Tasima Aract Kullanim Belgesi
askiva alinir,
20 Hizmet Kalite Puani
Minibiis Tagimacilig1 Kesintisi uygulanir. Otobils
Karayollan Trafik Yonetmeligince veya UKOME Karariyla belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu Taksi Dolmug Tagimacilig tagimacilarina 200 indirimli 20 Hizmet Kalite P
( 152 ) taginmas1 durumunda Taksi Tagimacilig Istanbulkart bedeli uygulanir. Kesintisi Ua I vant
Servis Tagimaciligt Tasit uygun hale getirilene SR Lygulaniy,
Otobiis Tagimacilift kadar izin belgesi gegersiz
sayilir/servisten menedilir.
153 Umuma agik taksi duraklarinda sira beklenilmemesi, diizenin bozulmasi durumunda, Taksi Tagimacilig1 - 35 H'_Zm_eF Ealitg Fuan
Kesintisi Uygulanir.
Minibiis Tagimacihig
154 Tagimacilik faaliyeti esnasinda bitki ve hayvanlara zarar verilmesi veya dliimlerine neden olunmasi ,}:ﬁ:: ?:;:?nl;ir;:mamhgl 10 Hizmet Kalite Puant 50 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi Uygulanir. Kesintisi Uygulanir.

durumunda,

Servis Tagmmaciligi
Otobiis Tagimaciligi

77
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Servis aract iginde 6grencilere sofSr ya da rehber personel tarafindan hakaret edilmesi durumunda,

Servis Tagimacilig

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uygulamr.

L.ihlalde Toplu Tagima Araci
Kullanim Beigesi 90 giin siire

156 Servis araci iginde 6grencilere goftr ya da rehber personel tarafindan giddet uygulanmasi durumunda, Servis Tagimacilig1 SDK}:;?:!’:&]EM‘S;T:“I ile askiya alinir. 2. ihlalde
e - Toplu Tastma Araci Kullanim
Belgesi sitresiz iptal edilir.
Minibtis Tagimacihiga 11k ihlalde 10 giin, ikinci ihlalde
p 15 giin, ve sonrasi ihlalde 30
Siiriicti belgesine sahip olmayan veya siiriici belgesi herhangi bir sebeple geri alinan sofor Taksg Dolmus Tagmacilif giin sare ile ilgili fzin Belgesi 50 Hizmet Kalite Pyan
157 . Taksi Tagimacilig oty
caligtirmasi/soforiin galigmast durumunda, Servis Tagmacihis askiya alinir. Otobiis Kesintisi uygulanir.
Otobiis Ts maciliBi tagimacilarina 1000 indirimli
us T ag g istanbulkart bedeli uygulamr.
1. Ihlalde 15 giin siire ile ihtar “g'““‘;ag‘;“’l;g;‘;' “S“l':u’:l‘l‘ =
Minibiis Tagimacilig verilir. 2. ihlalde ilgili bagvuru aluglmaz Zynca i;,gili ki
Caligma Ruhsati, Giizergih izin Belgesi, Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri Taks& Dolnvgy Tagnniscihgr rakeiicrekist cey boyu'nca? . | tasimacilikla ilgili tiim belgeleri
158 . s " s p S Taksi Tagimacilig1 bagvurusu alinmaz. Ayrica ilgili
bagvurularinda miikerrer belgenin birden fazla miiracaat igin yaniltic1 gekilde yiikklenmesi durumunda, . T o 30 giin boyunca askiya alinir, 2
Servis Tagimacilig1 kiginin tagimacilikla ilgili tiim ; FAy
Otobiis Tagimacthgt belgeleri 30 giin boyunca il gl P Faiing
askiya alinir Arac1 Kullamm Belgesi iptal
- edilir.

Tagitlarda bulunmasi zorunlu Toplu Ulagim Denetim ve Y6netim/Taksi Yonetim Merkeziyle
uyumlanmis cihazlarin ve Arag Kamera sisteminin; kameranin dniinit kapatmak, kablo veya cihaza
miidahalede bulunmak, cihazin izinsiz yerini degistirmek, cihaza sivi madde dokilerek ¢alisgamaz hale

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmug Tagimacilii

11k [hlalde 2 giin siire ile ilgili
izin belgesi askiya almir.

ikinci ihlalde $ giin, iigiincii ve

sonrast ihlallerde ise 7 giin siire

1.ihlalde Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi 15 giin siire

m getirmek, sigortastm sbkmek, sisteme ait elektrik sistemine ek yapmak, servis tarafindan yapigtirlan ';‘:kr:ils'l?:lf::é:;lgfl ilg/ilzil ul:]ll::::-gem g T:el:s"[“:yﬁ::mill(l:: ﬁ::ﬁm
kablo miihiir etiketlerinin izinsiz miidahale etmek vb. yéntemler suretiyle kismen veya tamamen Otobi Ts lg Otob I 200 Bp ) 5 iz intal edili
aligtrlmamast durumunda. obiis Tagimacilifi . 'o' ﬁs‘tgslmam arina ‘ elgesi siiresiz iptal edilir.
¢ indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

Indirimli Istanbulkart Bedeli: UKOME tarafind

“IETT Otobiisleri, Tiinel, N

28

liik Tramvav, Ozel Halk Otobiisleri, Otobfis A.S. ve Ravi: Sistemler” icin belirlenen indirimli elektronik bilet bedelini ifade eder.
* Servis tagimaciiiginda amact diginda kullanilan tagitiar, el degistirmis olsa dahi sase numaralar: belirlenerek IBB Toplu Ulagim E-ruhsat sistemi tizerinden « Turizm Yolcu Tagtmacilif: Belgesi dilzenlenemez» ibaresi eklenir ve bu tagitlar kara listeye alinir.
Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirkigil tarafindan dilzenlenen izin/ruhsat/gilzergdh kullanim ve benzeri belgeler, iizerindeki bilgiler veya kare kodun okutulmas: sonucu gériilen online bilgilerinin yapilan denetimierde dogrulanmas: durumunda gegerlidir. Aksi
durumda bahsi gegen belgeler gegersiz olarak degerlendirilecektir.
1. ve 2. Maddedeki hususlarla ilgili; Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi Kamera Kayd: [kullanim esnasinda] tespit yapimas: durumunda da yaptirim uygulanir.
48. Madde; ilk ihlalde kamt olmamas: durumunda ihtar uygulamr.
115. Madde; yapilan denetim sonucu ruhsat sahibi kisi tarafindan IBB Denetim ve Yénetim Merkezine dogrudan miiracaat yapilana kadar ilgili yaptinm uygulanr.
138. Madde; Mevcut UKOME Kararlarina gore talep eden dgrencilerin taginma talebi karstlanmak zorundadir. Ancak bazi giizergéhlarda dokuz kisiden az égrenci ol dur

X

vapilabilmesi i¢in, §grenci mesale dicretinin sofor hari¢ dokuz kiyi fizerinden hesaplanarak meveut tasinan dgirenci savisma bolimerek iicretlendirilecektir.

maliyetlerin tagimactya ek yiik getirdiginden dolay: tagima hizmetinin
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